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1. MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

Um processo de mudanca exige ressignificar aquilo que um dia foi acatado como
satisfatorio. O Sebrae se transforma na medida que a Sociedade avancga, também em
decorréncia dos instrumentos de trabalho que estdo, cada dia, mais ageis. Transformar
o Sebrae no Sebrae que o Brasil precisa € uma obra de varios. O Sistema Sebrae uniu
esforcos para transformar e institucionalizar o processo de gestdo que se orienta por
resultados. Nesse sentido, ao enfatizarmos o planejamento, a visdo estratégica, a gestao
e a seletividade, conseguimos em 2021 promovermos grandes mudancgas.

Uma gestdo feita em Rede, de forma colaborativa entre Sebrae NA e os Sebrae
UF e, que elevou o Sistema Sebrae a um novo patamar de engajamento institucional e
transparéncia em prol dos Pequenos Negdcios.

Este Relatodrio de Gestdao 2021 é fruto de um processo que reflete a Estratégia
Nacional em torno da qual o Sistema Sebrae atua para gerar valor publico para os
Pequenos Negdcios. As Unidades de Negdcio do Sebrae Nacional, as Unidades de
Negdcio Locais, sempre em parceria com as Unidades de Gestdo Estratégica do Sebrae
NA e Sebrae UF, atingiram, de forma integrada e transparente, os Resultados-Chave que
entregamos em 2021. Neste momento, o desafio de tornar permanentes e continuas
todas as conquistas realizadas até aqui, divide espaco com o compromisso do Sebrae
em intensificar a evolucdo da trajetéria de simplificacdo e modernizacdo do Ambiente
de Negdcios, a expansao e fortalecimento da Educacdo Empreendedora, a promocao do
acesso ao Crédito assistido e de promocdo de forma permanente da Inovacdo e
internalizacdo dos Pequenos Negdcios.

E nessa direcdo que se organiza a Estratégia do Sistema Sebrae, que desenvolve
produtos e servicos para os Pequenos Negdcios de forma integrada, proporcionando um
comportamento cooperativo em torno de grandes escolhas para o futuro do Pequenos
Negdcios.

Em quase cinquenta anos do Sistema Sebrae, este, 2021, permaneceu marcado
na histdria da nossa Organizagao pelos desafios impostos pela Pandemia da Covid-19.

A direcdo que haviamos adotado em 2019, de conduzir o Sebrae a trabalhar em
rede, se consolidou. Demonstrados aqui neste Relatdrio, com informacgdes e nimeros,
os resultados apresentam as conquistas obtidas, em um ambiente extremamente
adverso, para ajudar milhdes de Pequenos Negbécios a enfrentar a grave crise
econdmica.

AcGes assertivas foram tomadas, tendo como base Pesquisas, feitas com
exclusividade pelo Sebrae, para avaliar o impacto da pandemia nos Pequenos Negécios.
Os levantamentos sistematicos evidenciaram a queda no faturamento, o desemprego,
os obstaculos para obtencdo de crédito no sistema bancario, bem como a resiliéncia dos
Empreendedores e as fragilidades que o Sebrae deveria cuidar — e que cuidou — para
guiar Empreendedores na travessia da crise.

Assim, a atuacdo em Rede do Sebrae foi fundamental para a concepcéo, a
aprovacao e a implantacdo de uma série de medidas emergenciais destinadas a proteger
e apoiar os Pequenos Negdcios. E o caso da ampliacdo do acesso ao crédito as Micro e
Pequenas Empresas.



Também trabalhamos em parceria com o Governo Federal para a Educacao
Empreendedora na sala de aula, por meio da capacitacdo dos professores, pois
acreditamos que, trabalhando as competéncias empreendedoras, pode-se formar
cidaddos criticos e autdbnomos, que assumem o protagonismo de sua propria vida e
podem compreender como ter acesso ao mercado de trabalho.

O nosso Portal, na internet, foi reformulado e ganhou funcionalidades — tudo
para que o Sebrae pudesse responder prontamente diante do quadro mais adverso da
histéria de nossa existéncia. Assim, fortalecemos o atendimento presencial com
recursos digitais em resposta a crise da Covid-19. Adaptamos nossa interface digital
baseados em estratégia de comunica¢cdao em tempo real para gerar uma conexao direta
ao Cliente. Passamos a oferecer orientagdes técnicas em lives pelas redes sociais, via
imprensa, dentre outros meios, que ajudaram inimeros donos de micro e pequenas
empresas a sobreviver e a se reinventar, em especial no ingresso e no avango da
transformacao digital, por meio de ferramentas de e-commerce. Nesta digitalizagdo
conseguimos realizar mais de 11 milhdes de atendimentos por meio de mais de 60
milhdes de acessos.

O balanco que fazemos aqui é, sobretudo, de missdo cumprida diante dos
imensos contratempos, que se acumularam desde 2020. Nada disso teria sido
conquistado sem o engajamento pessoal de cada um dos Colaboradores, nas 27
Unidades da Federagao, em uma demonstracdao sem igual de garra e envolvimento.

Os resultados alcancados tém amplo reconhecimento nacional: as Micro e
Pequenas empresas (MPE) foram, em 2021, as Unicas a conseguirem reverter a perda
de postos de trabalho provocada pela pandemia.

O ano de 2021 leva também a marca do criativo e bem-sucedido empenho do
Sebrae em ampliar e modernizar a comunicacdo com os Empreendedores e com a
opinido publica, valendo-se dos recursos imprescindiveis da internet e das redes sociais,
aliadas aos veiculos tradicionais, como a TV, o radio e o jornal. O Sebrae, hoje, conversa
e estd muito mais préoximo daqueles que sdo a razao de ser da Organizacdo. Sobre a
percepcdo da Sociedade, pesquisa recente revela: na visdo de 97% dos Entrevistados, o
Sebrae é importante para o Brasil.

Sem duvida, o ano que passou foi um ano muito dificil, mas de grandes e
memoraveis realizacbes. Aprendemos ainda mais. Que essas licdes nos inspirem a
encontrar sempre os melhores caminhos para superar barreiras de qualquer natureza,
por mais instransponiveis que parecam. Que possam nos guiar na permanente
celebragao coletiva da vida. E nos mantenham firmes na certeza de que estamos
construindo o Sebrae que o Brasil precisa.

Diretoria Executiva

Sebrae Nacional



2. VISAO ORGANIZACIONAL

2.1. Identificacao da Unidade

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) é uma
entidade privada que promove a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos
empreendimentos de micro e pequenas empresas, aqueles com faturamento bruto
anual de até RS 4,8 milhdes.

A instituicdo atua com foco no fortalecimento do empreendedorismo e na
aceleracdo do processo de formalizagdo da economia por meio de parcerias com o0s
setores publico e privado, de programas de capacitacdo, de acesso ao crédito e a
inovacao, de estimulo ao associativismo, de feiras e rodadas de negdcios.

As solucOes desenvolvidas pelo Sebrae atendem desde o empreendedor que
pretende abrir seu primeiro negdcio até pequenas empresas que ja estdo consolidadas
e buscam um novo posicionamento no mercado.

Para garantir o atendimento aos Pequenos Negdcios, o Sebrae atua em todo o
territério nacional. Onde tem Brasil, tem Sebrae. Além da sede nacional, em Brasilia, a
instituicdo conta com pontos de atendimento nas 27 Unidades da Federacdo, onde sdo
oferecidos cursos, seminadrios, consultorias e assisténcia técnica para Pequenos
Negdcios de todos os setores.

O Sebrae Nacional é responsavel pelo direcionamento estratégico do sistema,
definindo diretrizes e prioridades de atuacdo. As unidades estaduais desenvolvem acdes
de acordo com a realidade regional e com as diretrizes nacionais.

O Sebrae é agente de capacitacao e de promog¢ao do desenvolvimento, mas nao
€ uma instituicdo financeira, por isso ndo empresta dinheiro. Articula (junto aos bancos,
cooperativas de crédito e instituicdes de microcrédito) a criacdo de produtos financeiros
adequados as necessidades do segmento. Também orienta os empreendedores para
gue o acesso ao crédito seja, de fato, um instrumento de melhoria do negécio.

Em 2020 o Sistema Sebrae aprovou a revisdao do seu Planejamento Estratégico
com o horizonte temporal de 2023. O propdsito desse trabalho foi desenvolver as bases
orientadoras para transformar a instituicdo no “Sebrae que o Brasil precisa”, atuando
cada vez mais como referéncia na promoc¢ao do empreendedorismo e na geragdo de
valor para os Pequenos Negdcios.

Pensar no Sebrae que o Brasil significa pensar num Sebrae digital e
transformador, que molda e é moldado pelas necessidades da sociedade brasileira e dos
Pequenos Negdcios. Um Brasil que passa por mudancas e que, mais do que nunca,
precisa de todos nds.

O Planejamento Estratégico 2023 atualizou as Declarac¢des Estratégicas (Missao,
Visdo, Propésitos e Valores), tanto quanto o Mapa Estratégico e os Programas Nacionais
do Sistema Sebrae. Na sequéncia, seguem as atuais declaracdes estratégicas do Sebrae:
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A MISSAO

Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos Pequenos

Negdcios e estimular o Empreendedorismo.

O PROPOSITO

Transformar os Pequenos Negdcios em protagonistas do desenvolvimento
sustentdvel do Brasil.

Esse posicionamento representa a aspiracdo de um ambiente socioecondmico
desenvolvido para os Pequenos Negdcios, com forte empreendedorismo, elevada
produtividade da economia e mais e melhores oportunidades de trabalho.

Um ambiente dindmico, competitivo, com forte base tecnoldgica, inclusiva e
diversificada, que incorpora novas formas de organiza¢do da producgdo, adota inovagao
permanente, fortalece a identidade e insere os Pequenos Negdcios, cada vez mais, nos
mercados globais e na nova economia.

OS VALORES

O Sistema Sebrae se orienta nos seguintes Valores Organizacionais:

Voltar as operagdes, pessoas, processos e tecnologia
para o cumprimento do Propésito.

Pessoas capazes de interpretar e responder as
necessidades das partes interessadas, especialmente
dos clientes.

Integridade nas agdes.

Agir de forma pragmatica, rapida e objetiva.

11



Capacidade de liderar a insercdo de inovacbes no
ecossistema dos Pequenos Negdcios.

Compromisso com o desenvolvimento humano e a
qgualidade de vida das pessoas.

Capacidade de agrupar as pessoas em um sistema de
coesdo voltado para a geracdo de valor da
organizacao.

A VISAO DE FUTURO

Ser referéncia na promoc¢ao do Empreendedorismo e geracdo de valor para os

Pequenos Negdcios

Essa é a Visdo de Futuro que o Sistema Sebrae deseja. Alcan¢d-la é uma conquista
estratégica, que repercutird em toda a sociedade. Essa visdo foi o ponto de partida para
a construcdo de uma agenda de iniciativas estratégicas, que vem contribuindo para que
o Sistema Sebrae empreenda uma trajetdria de desenvolvimento sustentdvel para os
Pequenos Negdcios. Ser referéncia na promocado do empreendedorismo e na geragao
de valor para os Pequenos Negdcios incorpora ainda sete atributos fundamentais.

Potencializar o trabalho com Grupos de Unidades por
meio do compartilhamento, da escala e da autonomia.

Reputacdo gerada pela jornada do Sebrae.

Acesso aos servicos com capilaridade, conveniéncia e
preco atrativo.

Experiéncia que nasce na compreensdo da
necessidade e participacdo na jornada do cliente.
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Adaptacdo do servico a necessidade do cliente.

Crescimento, produtividade, competitividade e
longevidade para o protagonismo.

Capacidade de atender o cliente com a qualidade
requerida e no tempo determinado, conforme a
complexidade de cada tema.

2.2. Normas Direcionadoras

O Sebrae foi criado pela Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo
Decreto n299.570, de 9 de outubro de 1990, com competéncia para planejar, coordenar
e orientar programas técnicos, projetos e atividades de apoio as micro e pequenas
empresas (MPE), em conformidade com as politicas nacionais de desenvolvimento,
particularmente as relativas as areas industrial, comercial e tecnoldgica.

O Estatuto Social esta legitimado pela Resolugdo CDN n2 53/2003, tendo como
Gltima atualizagcdo a Resolu¢do CDN n2 372/2021. O Estatuto é o documento que rege a
estrutura basica de governanca corporativa do Sebrae, formada pelo Conselho
Deliberativo Nacional (CDN), pelo Conselho Fiscal (CF) e pela Diretoria Executiva (Direx).
A pratica de governanca corporativa é implementada por meio de decisdes tomadas de
modo colegiado, sem diferenca nos pesos dos votos de cada membro. Tais érgaos
também atuam como féruns de orientacdo, de monitoramento e de avaliacdo das
atividades de agentes a eles subordinados.

Essas normas, bem como outros normativos de abrangéncia sistémica, ou seja,
gue se aplicam a todas as unidades que compdem o Sistema Sebrae, estdo disponiveis
no Portal da Transparéncia do Sebrae (https://transparencia.sebrae.com.br).

2.2.1. Organograma

O organograma do Sebrae esta representado na figura a seguir, com indicacdao
dos responsaveis por cada uma das unidades que compdem essa estrutura, e estd
disponivel no Portal da Transparéncia do Sebrae (https://transparencia.sebrae.com.br).
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Figura 1 — Organograma do Sebrae Nacional.
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2.3. Modelo de Negdcio

Um Sebrae multilateral atua na demanda e na oferta, gerando valor para esses
dois Grupos. Pelo lado da oferta, existe um conjunto de especialistas em determinados
temas que tem capacidade e prontiddo para gerar e disponibilizar solucdes capazes de
promover transformacdes junto aos Pequenos Negdcios. Para esse Grupo foi construida
uma proposta de valor exclusiva que visa gerar atratividade para esse ecossistema de
atuacdo, aproveitando a capilaridade, reputacdo e numero de clientes do Sebrae.

Pelo lado da demanda, existem dois Grupos de publico: o Publico Direto que se
subdivide em urbano e rural e é classificado pelo seu porte, setor e tipo de
empreendimento, conforme o documento “O Publico do Sebrae”*; e o Publico Indireto,
que é composto por Governo, Entidades de Representacdo, Agéncias de
Desenvolvimento e Médias e Grandes Empresas. Importante reforcar que o
atendimento ao Publico Indireto deve ter como objetivo gerar beneficios ao Publico
Direto do Sebrae.

Para o Publico (demanda) o Sebrae entrega duas propostas de valor que visam
promover um atendimento transformador e gerar um ambiente legal mais propicio para
o fomento do Empreendedorismo e o desenvolvimento das cadeias de valor nas quais
os Pequenos Negdcios estdo inseridos.

O quadro a seguir ilustra de forma sintética o Modelo de Negdcios do Sebrae:

! https://datasebrae.com.br/planos-anuais-do-sistema-sebrae/
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Figura 2 — Modelo de Negdcio do Sebrae.
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Proposta de Valor

E entendida como o motivo pelo qual os clientes escolhem uma empresa ou
outra. Cada proposta de valor serve para atender as necessidades do seu publico. No
caso do Sebrae, a proposta de valor deve ser entendida como declaracdes de beneficios
gue sao entregues pela instituicdo aos seus publicos de interesse.

Experiéncia de relacionamento
transformador, integrado, conveniente

e agil

Relacionamento baseado em dados e informagdes, que combina a interagdo digital e fisica
para a transformagao da realidade dos clientes (pequenos negdcios, potencial empresario e
potencial empreendedor), utilizando a capacidade responsiva do Sebrae e de parceiros para
promover uma experiéncia resolutiva (produtos eficazes), transformadora (provoca mudanca
na realidade do cliente) e agil (no tempo do cliente).

Esta proposta de valor pressupde além da promogao da competitividade empresarial, uma
atuacdo que promova ganhos de escala e escopo com o fomento da sinergia de clientes
organizados em interesses comuns (cadeias produtivas, temas estratégicos, associagdes,
Arranjos Produtivos Locais, cooperativas, territorios, etc) e a promogdo de conexdes de

negocios (matchmaker) de uma cadeia produtiva ou segmento.

Integragao e convergéncia de atores e
recursos para a promogao do
empreendedorismo, melhoria do
ambiente e das cadeias de valor nas
quais se inserem os pequenos

negécios

Atuacdo conjunta com a sociedade organizada e o Governo para a promogdo do
empreendedorismo, do ambiente favoravel a competitividade e sustentabilidade dos
pequenos negdcios, através do desenvolvimento e implementagdo de politicas publicas e

promogcao dos pequenos negdécios organizados em cadeia de valor.

Oportunidades de relacionamento
entre comunidades de interessados
em pequenos negocios

Atragdo de uma comunidade de desenvolvedores de solugdo através da capilaridade,
reputacdo, ampla carteira de clientes e de instituicbes parceiras do Sebrae, possibilitando
que esses desenvolvedores tenham ganhos de mercado. Também deve ressaltar a légica
de que o modelo propicia valor aqueles atores do ecossistema dos pequenos negoécios e do
dominio de atuagao do Sebrae. Neste sentido, além do acesso, da audiéncia e da expertise
institucional em tratar das diversas tematicas afetas ao pequeno negécio, a proposta de valor
traz em dos seus fundamentos a capacidade de coordenar, estruturar e gerar regras que
propiciem oportunidades de relacionamento, nas suas mdultiplas dimensdes, quer seja
viabilizando a troca de unidades de valor de conhecimento, bem como aquelas transacionais
e econdmicas, criando assim o valor genuino da intermediacdo. Elementos do modelo e
capacidades institucionais que viabilizam o conceito de “data driven” apresentam-se como
atributos essenciais, que caracterizam o claro posicionamento estratégico do Sebrae e uma

vantagem competitiva singular.

Tabela 1 - Proposta de Valor.

Publicos de Interesse

Pldblicos de interesse do Sebrae, formado por pessoas e organizacdes
impactadas com as atividades e processos finalisticos (ver também o documento de
referéncia O Publico do Sebrae?).

2 https://datasebrae.com.br/planos-anuais-do-sistema-sebrae/
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Relacionamento

A estratégia de relacionamento cria condi¢cdes para que a relagdo do cliente com
a marca SEBRAE ndo se encerre ao fim do atendimento. O relacionamento apoia a
construcdo do processo de fidelizacdo do cliente, atuando como facilitador para efeito
de futuros atendimentos.

Os relacionamentos com os publicos de interesse podem ser direcionados pelas
seguintes motivagdes:

o Prospecgado de clientes.
o Conquista dos publicos.
o Retencdo dos publicos.

o Intensificacdo de vendas e interagdes.

Canais

Os Canais sao as formas como uma empresa se comunica e alcanga o seu publico
de interesse para entregar uma proposta de valor. Os canais de distribuicdo,
comunicac¢do e vendas estabelecem o contato da empresa com os diversos publicos.

Os Canais tém varias funcdes, dentre as quais:

Apresenta aos publicos de interesse uma campanha de produtos e servigos.
Ajuda aos publicos de interesse a avaliar a proposicao de valor da empresa.

Permite que os publicos de interesse comprem produtos e servicos especificos.

o O O O

Oferece um suporte pds-venda aos publicos de interesse, visando sua
fidelizacao.

Atividades-Chave

Atividades e processos chaves mais importantes e necessarios, que devem ser
estruturados e sistematizados para o alcance dos seus objetivos e consequentemente
propiciar a entrega da proposta de valor para os publicos de interesse. Cabe destacar
gue cada modelo de negdcio exige uma série de atividades-chave.

Recursos-chave

Para que um modelo de negdcios se viabilize, ele exige um conjunto de recursos-
chave. Esses recursos permitem que uma empresa crie e oferega uma proposta de valor,
gue alcance seus publicos de interesse e mantenha relacdes com todos eles.
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Diferentes recursos-chave sdo necessarios, dependendo do tipo de modelo de negdcio.
Os recursos-chave podem ser fisicos, financeiros, intelectuais ou humanos; ou ainda
préprios ou adquiridos de fornecedores ou parceiros.

Fornecedores/Parceiros

OrganizagGes ou pessoas fisicas que se aliam ao Sebrae com foco na otimizagao
do modelo, redugao de riscos ou compartilhamento de recursos necessarios a proposta
de valor.

Estrutura de Custos

Visa levantar todos os recursos necessdrios para o funcionamento da
organizacao, desde a escolha e relacionamento com os publicos de interesse, proposta
de valor e interacdao da cadeia de fornecedores e parceiros por meio das atividades-
chave para o efetivo funcionamento do negécio.

Fontes de Receita

As Fontes de Receitas representam todas as formas como a empresa pode gerar
recursos financeiros “com” e “para” a entrega da proposta de valor aos seus publicos de
interesse.

3. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

3.1. Riscos

O Sistema Sebrae vem ao longo do tempo amadurecendo no tema riscos. Varias
iniciativas de aculturamento do risco tanto em nivel nacional como estadual
aconteceram nos ultimos anos. Com o tema ja permeado na organizagao houve a
decisdao de implantar a Gestao de Riscos Estratégicos. Foi entdo delimitado o Programa
Nacional de Gestdao de Riscos Estratégicos — PNGRE, tendo como foco principal os
objetivos estratégicos.

Dentre os beneficios que motivaram o Sistema Sebrae a estabelecer o PNGRE
estdo o fortalecimento da cultura de governanca corporativa; protecdo do potencial de
geracao de valor e da reputacdo da instituicdo; maiores acertos na formulacdo da
estratégia; apoio ao processo de priorizacdo de objetivos, acdes e riscos; alerta quando
um objetivo estratégico é ameacado; equilibrio entre oportunidades estratégicas e
riscos assumidos; e maior controle sobre os riscos mais relevantes.
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Figura 3 — Programa Nacional de Gestéo de Riscos Estratégicos.

O Programa, aprovado no ambito do Planejamento Estratégico 2023, foi
conduzido em 2021 visando realizar um conjunto de entregas que contribuiram para
estabelecer um ponto de partida estruturado para a gestdo de riscos estratégicos no
Sistema Sebrae. Tais entregas, realizadas com éxito e por meio da construcdo
colaborativa, foram agrupadas nas seguintes frentes:

1. Estruturacdo do processo adaptado para o cendrio e o modelo de
atuacdo do Sebrae.

2. Mapeamento dos riscos que podem impactar o cumprimento dos
objetivos estratégicos, analise da severidade dos riscos, estabelecimento
de estratégias de como eles poderdo ser tratados e prioridade de sua
implementacao.

Estabelecimento dos indicadores para monitoramento dos riscos.

4. Desenvolvimento e aplicacdo de um modelo de avaliacdo de maturidade
em gestdo de riscos.

As quatro entregas foram construidas em consenso com o Grupo de Gestdo de
Riscos do Sistema Sebrae, formado por representantes indicados pelos gabinetes da
Presidéncia, Diretoria Técnica, Diretoria de Administracdo e Financas, Unidade de
Gestdo Estratégica, Ouvidoria e Unidade de Auditoria Interna do Sebrae Nacional, além
de representantes indicados pelas Diretorias dos Sebrae UF e, em seguida, submetidas
aos gabinetes das diretorias do Sebrae Nacional e diretores da Associacao Brasileira dos
Sebrae Estaduais — ABASE.
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A primeira etapa do Programa Nacional Gestdo de Riscos Estratégicos, que
ocorreu no primeiro trimestre de 2021, incluiu a estruturagao do processo de gestao de
riscos estratégicos a partir do framework COSO GRC 2017 — adaptado ao cenario e
modelo de atuacdo do Sebrae. A equipe envolvida avangou na organizacdo de conceitos,
acoes, principios e praticas para a identificacdo, avaliacdo, priorizacdo, monitoramento
e comunicacdo de riscos que podem impactar a execucao da estratégia da instituicdo.

Na segunda fase, o foco foi o mapeamento dos riscos que podem impactar o
cumprimento dos Objetivos Estratégicos. Apds a andlise dos riscos, de sua natureza e
nivel de severidade, iniciou-se o trabalho de tragar as estratégias de como eles deverao
ser tratados e a prioridade para a sua implementagao.

Na terceira etapa, iniciada em setembro de 2021, ocorreu o estabelecimento dos
indicadores para o monitoramento dos riscos. Com isso, a identificagdo e a comunicagao
serao feitas em tempo adequado para eventual tomada de decisdao preventiva para o
tratamento do risco relacionado.

O desenvolvimento e a aplicacdo de um modelo de avaliagcdo de maturidade em
gestdo de riscos, adaptado ao cendrio e a forma de atuacdo do Sebrae, marcaram a
quarta fase, finalizada em novembro. A partir dai, é possivel entender o nivel de
maturidade em que a institui¢cao se encontra e o que precisa ser trabalhado para atingir
o patamar desejado.

Cada agao implementada e a ser desenvolvida foi acompanhada de comunicagao
e orientacGes especificas as partes envolvidas.

Cumpridas as quatro etapas do Programa, passou-se a incorporar a gestdo de
riscos como um processo. A manutencdo do processo de gestdo dos riscos estratégicos,
inclui a implementagdo de atividades como o monitoramento de fatores e indicadores
dos riscos mais significativos, a confirmacdo do apetite institucional ao risco e ao grau
de maturidade da gestdo, o aprimoramento da metodologia, entre outras. Com isso, a
Administracdo passa a acompanhar situacdes com o potencial de afetar o alcance dos
objetivos do Sistema Sebrae.

3.2. Oportunidades e Perspectivas

O avanco da vacinacdo deve favorecer, em especial, os Pequenos Negdcios que
foram mais afetados pelas restricdes de circulacdo das fases mais agudas da pandemia.
E o caso por exemplo, dos empreendedores que trabalham na economia informal, dos
segmentos de bares e restaurantes, servicos pessoais, economia criativa,
entretenimento e turismo. Porém, ainda com importante atencdo aos protocolos
sanitarios.

Por sua vez, as pressdes inflacionarias devem afetar a todos, mas de forma
desigual. As cadeias produtivas que dependem muito de insumos importados, como por
exemplo o setor de panificacdo que depende muito de farinha, o setor de transportes
gue depende muito do preco dos combustiveis, a manutencado e a reparacdo de veiculos
gue dependem do preco das commodities metalicas e dos componentes eletrdnicos
devem ser mais diretamente impactados pelo cdmbio elevado e pela escassez de
insumos no cenario internacional.
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Os demais Pequenos Negdcios devem ser indiretamente afetados, pelo proprio
aumento de pregos geral na economia. Isto porque este processo traz o risco de volta
da inflacdo inercial (viabilizada por meio de reajustes de precos decorrentes dos
mecanismos de indexacdo da economia, como renovacado periddica dos aluguéis e
demais contratos da economia). Ao lado disso, a possibilidade de crise energética ndo
estd descartada, podendo ser particularmente mais impactante para os Pequenos
Negodcios das grandes regides metropolitanas e nas regides onde o nivel dos
reservatdérios estd mais comprometido (Por exemplo, a regido sudeste).

Por outro lado, os Pequenos Negdcios que estdo nas grandes regides
exportadoras devem continuar favorecidos pela injecdo de renda, decorrente das
exportagles, ainda que tais exporta¢des sejam fortemente concentradas nas grandes
empresas.

Em paralelo a isso, as propostas de ampliacao dos programas de renda, como o
Auxilio Brasil, se de fato implementadas, devem estimular o consumo das populac¢des
mais pobres, em especial, nas regides nordeste e norte, onde seu impacto relativo é
maior.

Com a pandemia foi despertado nas pessoas, o sonho de se tornarem
empreendedores. Segundo o Ultimo relatério da pesquisa GEM (Global
Entrepreneurship Monitor), além dos empreendedores e empreendimentos ja em
operagao, cerca de 50 milhdes de brasileiros (ndo empreendedores) passaram a
conjecturar a possibilidade de iniciar um negdcio, nos préoximos 3 anos, o que ampliam
os desafios do Sebrae para os préoximos anos.

No cendrio pds-pandemia, as empresas também devem continuar buscando,
cada vez mais, aumentar sua presenca digital. Contudo, para evoluirem em maturidade
digital, elas precisardo ser capacitadas para criar solucdes que atendam um consumidor
mais exigente e hiper conectado.

O Sebrae também avanga na jornada da Transformagao Digital, buscando
aprender e inovar continuamente. Isso significa trabalhar na otimizacdo de processos,
amadurecer o relacionamento com o seu cliente e prover mais autonomia para as
Unidades Estaduais para que elas dediguem mais tempo e energia para ampliar os
resultados para os Pequenos Negdcios.

No momento de recuperacdo dos Pequenos Negdcios, o Sebrae se torna ainda
mais relevante para remover obstaculos que atrapalham o aumento da competitividade
das empresas e o crescimento sustentdvel do pais.

Para superar os desafios do novo contexto, o Sistema Sebrae, que completa 50
anos em 2022, continuard atuando em rede e em parcerias estratégicas, alinhado a
politicas nacionais de desenvolvimento, por meio da simplificacdo dos processos de
abertura de empresas, do acesso ao crédito orientado, do estimulo a inovacao e da
capacitacdo dos empreendedores.

Os desafios postos demandam medidas coordenadas. Atento a eles, o Sebrae
estd trabalhando no reposicionamento da instituicdo e na materializacdo do “Sebrae
gue o Brasil precisa”. Imprimir uma nova dindmica ao seu modelo de negdcios — que
foque mais na transformacdo e no impacto das acdes, e menos no esforgo para realiza-
las — tem sido uma das prioridades estratégicas da Instituicao.
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4. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

4.1. Governanga

O Sebrae Nacional possui, em sua estrutura de governanga, um Conselho
Deliberativo Nacional (CDN) e uma Diretoria Executiva (Direx). Como instancias de
controle formalmente designadas, existem o Conselho Fiscal, a Unidade de Auditoria
Interna (UAUD) e uma Ouvidoria, além de comissdes de apoio ao CDN.

O diagrama a seguir apresenta a estrutura de Governanga do Sebrae, levando
em considerac¢do o Referencial Basico de Governanga do TCU.

Partes Interessadas s GOVERNANCA
Orgios de Fiscalizagdo e
Controle Ty Ecossistema
Pequenos (PN)

Negdcios
o Congresso Nacional. (PN) Sociedade

o TCU.
. ' e,
{ Instancias Internas de N nstancias Internas de 4
Governanga Apoio a Governanga

Conselho Deliberativo

|
o Conselho Fiscal.

Nacional o Comité de Compliance.
(CDN) o Comissdo Especial de
i Orientagdo do FAMPE.
.. o Comisséo de Etica.
InStaPc'?s Externas de o Auditoria Interna.
Apoio a Governanga o Ouvidoria. /
o Auditoria Contdbil. oy
o Assessoria Juridica do . MECANISMOS DE GESTAO
CDN. Gestdo Tatica

o Planejamento
Estratégico.

o Metas, Métricas e
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o Relatério de Gestdo.

o Prestagdo de Contas.
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o
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o Diretoria Técnica.
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Processos de Gestdo.
Processos de
Monitoramento.
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o Unidades de GOVERNANCA

Relacionamento, Gestdo o
eC%m:etltt;vn:\ia(.le.l ) o Equidade.
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© Unldfdes CEUPeLiEl Corporativa. GESTAO
Gestao.

Figura 4 — Diagrama da Governanga do Sebrae.

Transparéncia.
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4.1.1.

Instancias Internas de Governanga

O Conselho Deliberativo Nacional (CDN) é o érgao colegiado de diregao superior,

detendo o poder originario e soberano do Sebrae, extensivo, no que couber, ao Sistema
Sebrae, conforme previsdes estatutdrias. E composto por 15 conselheiros titulares e
respectivos suplentes, pessoas fisicas capazes civilmente, indicados pelas entidades
instituidoras listadas a seguir, para exercicio de um mandato de quatro anos
consecutivos, sem remuneragao.

O O O O O O O

O

Associacdo Brasileira dos SEBRAE Estaduais — ABASE;

Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento e Engenharia das
Empresas Inovadoras — ANPEI;

Associagdao Nacional das Entidades Promotoras de Empreendimentos de
Tecnologias Avancadas — ANPROTEC;

Confederacdo Nacional das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
COMICRO;

Confederacdo Nacional das Micro e Pequenas Empresas e Empreendedores
Individuais — CONAMPE;

Associacdo Brasileira das Instituicdes Financeiras de Desenvolvimento — ABDE;
Confederacdo das Associacdes Comerciais do Brasil — CACB;

Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo — CNC
Confederacdo Nacional da Agricultura e Pecudaria do Brasil — CNA,;
Confederacdo Nacional da Industria — CNI;

Banco do Brasil S.A. — BB;

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDESe Caixa
Econdmica Federal — CEF;

Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP;

Unido, Ministério da Economia.

Como Instancias Internas de Apoio, o CDN conta com:

Conselho Fiscal: 6rgdo de assessoramento do CDN para assuntos de gestdo
contdbil, patrimonial e financeira. E composto por cinco membros efetivos e
cinco suplentes, eleitos entre pessoas fisicas capazes civilmente, diplomadas em
curso de nivel universitario, residentes no pais, indicadas pelas entidades
associadas do Sebrae, para exercicio de um mandato de quatro anos
consecutivos, sem remuneragao.

Comité de Compliance: 6rgao de assessoramento do CDN nas deliberagdes
alusivas a auditoria externa e ao Programa de Integridade Corporativa
(Compliance), que propde diretrizes, politicas, estratégias e medidas destinadas
aos mecanismos de controle e prevencao de riscos e da aplicacdo de recursos da
instituicdo e da internalizacdo do Programa de Integridade Corporativa. De
acordo com a Decisdo CDN 1061/2019, o grupo é composto por representantes
das 5 entidades que compdem o Conselho Deliberativo, com assessoramento do
Gabinete da Presidéncia do CDN e apoio operacional da Diretoria Executiva.
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o Comissdo de Etica: 6rgdo com a funcdo de analisar as manifestacdes recebidas
pela Ouvidoria que guardem relacio com infracdes ao Cddigo de Etica,
mantendo como principios a retiddo e a imparcialidade nas suas analises,
composto por 5 membros: os chefes de gabinete da Presidéncia, da Diretoria
Técnica, da Diretoria de Administracdo e Financas e do CDN, além do Ouvidor.

o Comissao Especial de Orientacdo do FAMPE: drgdo de assessoramento do CDN
nas decisdes, politicas e diretrizes gerais de gestdao do Fundo de Aval das Micro
e Pequenas Empresas (FAMPE). E composto por 9 Conselheiros do CDN, titulares
ou suplentes, designados pelo Presidente do CDN.

o Auditoria Interna: unidade independente de referéncia na identificacdo e na
avaliacdo constante dos riscos operacionais e de compliance aos quais o Sistema
Sebrae estd exposto, bem como na verificacdo da aderéncia das atividades da
entidade as normas internas, as leis e as regulamentagdes vigentes. O grupo tem
como missao prover o assessoramento para a efetiva e a transparente aplicagao
dos recursos do Sistema Sebrae, tendo como referencial os normativos de
controles interno e externo. A unidade, que é vinculada funcionalmente ao CDN
e administrativamente a Presidéncia, possui seu Regulamento de Auditoria
fundamentado nas normas internacionais de Auditoria Interna emanadas do The
Institute of Internal Auditors (IIA). Em conformidade com a Lei de Diretrizes
Orcamentarias, o Relatério Consolidado com os Resultados da Auditoria Interna
esta disponivel no Portal da Transparéncia
(https://transparencia.sebrae.com.br).

o Ouvidoria: A Unidade de Ouvidoria integra a estrutura da Presidéncia do Sebrae
Nacional e atua de forma integrada em todo o pais. Conta com equipe técnica
na sede nacional e com ouvidores e interlocutores da Ouvidoria em cada Sebrae
nos estados. Em conformidade com a Lei de Diretrizes Orgcamentarias, o
Relatério Consolidado com os Resultados da Ouvidoria esta disponivel no Portal
da Transparéncia (https://transparencia.sebrae.com.br).

4.1.2. Gestao Tatica e Operacional

A Diretoria Executiva (Direx), 6rgdo colegiado de natureza executiva, é
responsavel pela gestdo administrativa e técnica do Sebrae e é composta por uma
Presidéncia, uma Diretoria Técnica e uma Diretoria de Administracdo e Financas.

Compete a Direx, entre outras responsabilidades, cumprir e fazer cumprir o
estatuto, o direcionamento estratégico, as diretrizes para elabora¢ao do Plano Anual e
do Orcamento Anual, todos relativos ao Sistema Sebrae, assim como as demais
diretrizes, politicas, prioridades e resolu¢gdes emanadas do CDN. Os diretores relinem-
se, ordinariamente, quinzenalmente e, extraordinariamente, sempre que convocados
pelo Diretor-Presidente, sendo que as decisdes sao tomadas por maioria simples.

A operacdo do Sebrae é executada pelas unidades vinculadas a Direx, que sdao
segregadas em:

o Unidades de Relacionamento, Gestao e Competitividade: responsaveis pela
disponibilizacdo de conhecimentos e inteligéncia em apoio ao desenvolvimento
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4.1.3.

de produtos e servicos inovadores para os Pequenos Negdcios, elaboracdo,
gestao, monitoramento e avaliagdo de programas e projetos de atendimento,
orientados para a obtencdo de resultados para o publico do Sebrae.

Unidades de Articulagdo Institucional: responsaveis pela atuacdo junto a
instituicdes publicas e privadas, visando a potencializagdo do ambiente
econdmico, legal e institucional favoravel ao desenvolvimento dos Pequenos
Negdcios e em apoio ao Sistema Sebrae.

Unidades de Suporte e Gestdao: unidades que prestam servicos de suporte
necessarios ao Sebrae no desenvolvimento e disponibilizacdo de instrumentos e
métodos adequados ao ambiente corporativo do Sistema Sebrae.

Orgaos de Fiscalizagdo e Controle

Os drgaos de fiscalizacdo e controle sdo entidades indiretamente relacionadas a

estrutura de governanca, atuando em relacdo ao Sebrae de forma autonoma e
independente.

©)

©)

4.1.4.

Congresso Nacional: é instituicdo bicameral que exerce o Poder Legislativo,
composto pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal, tendo por fungées
cardeais: elaborar e aprovar leis e fiscalizar o Estado brasileiro.

TCU: drgdo de controle externo que exerce a fiscalizacdo da Unido e das
entidades da administracdo direta e indireta quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade e aplicacdo das subvencdes, de modo a assegurar transparéncia
e consecucao dos interesses coletivos.

Instancias Externas de Apoio a Governanga

O CDN conta com o apoio de assessorias, auditorias ou consultorias externas,

prestadas por empresas contratadas:

@)

@)

4.1.5.

Auditoria Contabil: contrato com empresa de auditoria independente para
emissdo de opinido sobre as demonstracGes contabeis do Sebrae/NA e dos
Sebrae/UF.

Assessoria Juridica do CDN: contrato com assessor juridico externo para apoio
ao CDN em questdes dessa natureza.

Principais ag0es de Supervisao, Controle e de Correigao

A Unidade de Auditoria Interna efetua o monitoramento das acdes em resposta

aos apontamentos, recomendacdes e determinacdes dos diversos drgaos de controle
externo e internos, efetuando o reporte periddico do status de implementacdo dessas
acoes a Diretoria Executiva e aos Conselhos Deliberativo e Fiscal.
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O resumo do status dessas acOes passou a ser divulgado no Portal da
Transparéncia do Sebrae (https://transparencia.sebrae.com.br), em conformidade com
a Instrucdo Normativa TCU 84/2020.

4.2. A Estratégia do Sistema Sebrae

O propdsito do Sebrae de “Transformar os Pequenos Negdcios em
protagonistas do desenvolvimento sustentdvel do Brasil”, somado a visdo de futuro em
“Ser referéncia na promoc¢dao do Empreendedorismo e Gerag¢dao de Valor para os
Pequenos Negodcios”, nos convoca a fazer muito mais e, assim, sermos cada vez mais, o
Sebrae que o Brasil precisa.

“Ser referéncia na promog¢do do Empreendedorismo e geragdo de valor para os
Pequenos Negocios” - Essa é a Visdao de Futuro que o Sistema Sebrae deseja. Alcanga-la
serd uma conquista estratégica, que repercutird em toda a Sociedade. Essa visdo é o
ponto de partida para a construgdao de uma agenda estratégica, que contribuird para
que o Sistema Sebrae empreenda uma trajetdria de desenvolvimento sustentdvel para
os Pequenos Negécios. Essa Visdo de Futuro incorpora sete atributos fundamentais:

a) Prosperidade: Potencializa o trabalho com Grupos de Unidades por meio do
compartilhamento, da escala e da autonomia.

b) Credibilidade: Reputacdo gerada pela jornada do Sebrae.

c) Acessibilidade: Acesso aos servicos com capilaridade, conveniéncia e preco
atrativo.

d) Relacionamento: Experiéncia que nasce na compreensdo da necessidade e
participacdo na Jornada do Cliente.

e) Customizacao: Adaptacdo do servico a necessidade do Cliente.

f) Exceléncia em Gestdao: Crescimento, produtividade, competitividade e
longevidade para o protagonismo dos Pequenos Negdcios.

g) Agilidade: Capacidade de atender o Cliente com a qualidade requerida e no
tempo determinado, conforme a complexidade de cada tema.

O Planejamento Estratégico 2023 do Sistema Sebrae representa a aspiracao de
um ambiente socioecondmico favoravel aos Pequenos Negdcios, com forte
empreendedorismo, elevada produtividade da economia, mais e melhores
oportunidades de trabalho. Um ambiente dindmico, competitivo, com forte base
tecnoldgica, inclusivo e diversificado, que incorpora novas formas de organizacdo da
producdo, adota inovacdo permanente, fortalece a identidade e insere os Pequenos
Negdcios, cada vez mais, nos mercados globais e na nova economia.

Para Alinhar este conjunto de desafios, o Planejamento Estratégico 2023 foi
organizado em um Mapa da Estratégico, Figura 1 abaixo, que traca 18 (dezoito)
Objetivos Estratégicos, alocados em 4 (quatro) Perspectivas de Desenvolvimento —
Sociedade/Ecossistema, Clientes, Processos Internos e Recursos. Estes Objetivos sdo
interdependentes e organizados dentro de uma cadeia de causa e efeito que visam,
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principalmente mobilizar os recursos do Sebrae para assegurar o seu alinhamento
organizacional, melhorar a infraestrutura de dados, ampliar a fonte de recursos e
promover uma constante evolucdo digital.

PROPOSITO VISAO DE FUTURO

Transformar os Pequenos Negécios em protagonistas do desenvolvimento Ser referéncia na promogao do empreendedorismo e geragao de valor para 0s
sustentavel do Brasil Pequenos Negécios

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE/ ECOSSISTEMA

Promover a ocupagdo e renda por meio do Aumentar a participagdo dos Pequenos Negdcios na Atuar em Rede para transformagao do
Empreendedorismo nova economia ambiente de negécios e territorios

PERSPECTIVA DO CLIENTE

Elevar a competitividade e produtividade dos Promover um relacionamento acessivel, integrado,
Desenvolver o Empreendedor do Futuro Pequenos Negécios resolutivo, 4gil e transformador
PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
Ampliar a cobertura e efetividade Integrar solugdes, préprias e de mercado, de forma efetiva Compartilhar e integrar recursos visando a eficiéncia
do Atendimento e customizada operacional

Ampliar e fortalecer as parcerias que potencializam as Desenvolver a Gestdo com base nainovagdo, informagéo

transformagdes no Ecossistema Elevar amaturidade digital e conhecimento
PERSPECTIVA DOS RECURSOS
INFORMACAO E RECURSOS FINANCEIROS
PESSOAS CONHECIMENTO TECNOLOGIA INFRAESTRUTURA FISICA
Assegurar a prontidéo e aptidao ) Prover tecnologia adequada para Modernizar ainfraestrutura fisica . Melhorar a

do capital humano e 0 Prover infraestrutura de dados uma constante evolugao digital /?mg:rda: eficiénciana
alinhamento da cultura para acriagdo, a transferéncia e a aplicagéo dos

organizacional a Estratégia aplicagéo d°f,°9[‘he,°ime“‘° com [ECLISOS recursos

eficiencia

Figura 5 — Mapa da Estratégia.

A partir do Planejamento Estratégico 2023 estabelecido, o Sistema Sebrae
trabalhou o Plano Anual 2021, a partir de direcionadores de Valor Publico que nos da a
sustentacdo para a efetiva execu¢dao do Plano, possibilitando assim a mensurac¢ao de
resultados e do impacto gerado para o Pequenos Negdcios. Esses direcionadores estao
segmentados conforme Figura 2 abaixo:
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RESULTADOS

’ CLIENTES }
IMPACTO

4 REDE DE PARCEIROS

p.

3 PROGRAMAS NACIONAIS, PROJETOS E

PROCESSOS ESTRATEGICOS

2 CONHECIMENTO,

TECNOLOGIA E PROCESSOS

1 PESSOAS E CULTURA
ORGANIZACIONAL

’

DIRECIONADOR DE VALOR PUBLICO

Figura 6 — Direcionador de Valor Publico.

A partir dos Objetivos Estratégicos estabelecidos no Planejamento Estratégico
2023, o Plano Anual 2021, estara suportado por uma Carteira de 13 (treze) Programas
Nacionais, quais sejam:

(1) Ambiente de Negdcios

Objetivo: Fomentar a atuacdo do Sistema Sebrae e sua rede de parceiros na
promoc¢ado e fomento do empreendedorismo e na implementacao de medidas
de melhoria do ambiente de negdcios para a dinamizagdo e desenvolvimento da
economia local nos territérios.

(2) Brasil + Competitivo

Objetivo: Elevar a produtividade, competitividade, sustentabilidade e
participacdo dos Pequenos Negdcios no mercado com base na atuacdo setorial
nos territorios.

(3) Brasil + Inovador

Objetivo: Promover a geracdo e acelerar Pequenos Negdcios inovadores,
disponibilizar tecnologias para negodcios de base tradicional e estimular
ecossistemas de inovacao.
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(4) Cliente em Foco

Objetivo: Aprimorar e sincronizar o atendimento especializado e a oferta de
solucGes do Sebrae nos territdrios e integrar, qualificar e ampliar o atendimento
digital do Sebrae com foco em um relacionamento orientado a geragdo de valor
aos seus Clientes.

(5) Educagao Empreendedora

Objetivo: Tornar a Educacao Empreendedora acessivel a todos profissionais de
educacao e estudantes, a partir da Educacgdo Bdsica e, prioritariamente, da Rede
Publica de Ensino, por meio do desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, a partir das competéncias sdcio emocionais

(6) Gestao da Marca Sebrae

Objetivo: Promover a imagem institucional do Sebrae, por meio do
desenvolvimento e da disseminagdo de estratégias de branding para nortear a
comunicacado de todo o Sistema Sebrae.

(7) Gestdo Estratégica de Pessoas

Objetivo: Consolidar uma politica Unica e praticas integradas de Gestdo de
Pessoas para o Sistema Sebrae.

(8) Inteligéncia de Dados

Objetivo: Promover um ecossistema de dados que contempla os processos do
ciclo de vida dos dados do Sistema Sebrae para suportar o desenvolvimento de
servicos de inteligéncia que gerem valor para o negécio do Sebrae e dos seus
Clientes.

(9) Portfolio em Rede

Objetivo: Promover a gestdo integrada do Portfélio e a efetividade das Solucgdes
ofertadas para o atendimento as necessidades dos clientes Sebrae.

(10) Sebrae + Finangas

Objetivo: Criar, desenvolver e ampliar mecanismos que contribuam para a
ampliacdo do acesso a recursos e servicos financeiros, a promocao da educacao,
orientacdo e gestdo financeira, contribuindo para a geracdo de ambientes de
negdcio mais competitivos.

(11) Sebrae + Receitas

Objetivo: Buscar a captagdo de recursos visando ampliar as agdes do SEBRAE.
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(12) Transformacao Digital

Objetivo: Promover a transformacgdo digital do Sistema Sebrae e dos seus
Clientes.

(13) Transformagao Organizacional

Objetivo: Atuar de forma compartilhada na prestacao de atividades e servigos
de suporte e gestdo do Sistema Sebrae promovendo a padronizagdo e o
compartilhamento de servigos e processos, o ganho de qualidade, o aumento da
eficiéncia e da produtividade, um maior controle e a exceléncia operacional.

Além do Planejamento Estratégico 2023 que se materializa nos Programas
Nacionais, tais Programas se organizam em 4 (quatro) Eixos Estratégicos de atuacdo que
consolidam a Rede Integrada do Sistema Sebrae, conforme Figura 3 abaixo:

1 2

Melhorar o Desenvolver
Ambiente de Empreendedores

Negdcios para as
Pequenas
Empresas

Eixos
Estratégicos

4

Promover a Inovagao,
Digitalizagdo e
Internacionalizagao de
Pequenos Negoécios

Figura 7 - Eixos Estratégicos.

1. Melhorar o Ambiente de Negdcios para as Pequenas Empresas: Atuamos para
melhorar o Ambiente de Negdcios a partir das premissas da liberdade de
empreender, direcionando a atuagao do Sistema Sebrae e sua Rede de Parceiros
na implementacdo de medidas de melhoria, simplificacdo, sustentabilidade e
desburocratizagao do Ambiente de Negdcios.

Programas Nacionais associados: (1) Ambiente de Negdcios.

O Eixo Estratégico que melhora o Ambiente de Negdcios para as Pequenas
Empresas, tem como premissa agir equilibradamente junto ao universo dos
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Pequenos Negdcios do Brasil. Todos no Sistema Sebrae conscientes quanto a
importancia de fazer o conjunto dos Pequenos Negdcios contribuir de forma
sistémica para evolugdo do Brasil como um todo.

Desenvolver Empreendedores: Atuamos para formar Empreendedores para
termos Empresarios e potenciais Empresdrios dos Pequenos Negdcios
plenamente preparados para um mercado dinamico, competitivo, de elevada
produtividade, promovendo mais e melhores oportunidades de trabalho.

Programas Nacionais associados: (1) Brasil + Competitivo.
(2) Cliente em Foco.
(3) Educacdo Empreendedora.
(4) Portfolio em Rede.

O Eixo Estratégico que desenvolve Empreendedores, atua de forma
rigorosamente Empreendedora, interna e externamente. Todos no Sistema
Sebrae conscientes da necessaria consisténcia em seu jeito de atuar, coeréncia
entre discurso e agdo, até para ser exemplo para os Pequenos Negdcios e para o
Brasil como um todo.

Ampliar o acesso ao Crédito e Capital: Ampliar o acesso aos Pequenos Negdcios
a recursos e demais servicos financeiros, bem como a educacdo e orientacao
financeira.

Programas Nacionais associados: (1) Sebrae + Financas.

O Eixo que amplia o acesso ao Crédito e Capital, atua na criagao de produtos e
servicos que ajudem os Pequenos Negdcios a fazerem escolhas uteis. Todos no
sistema conscientes quanto a relevancia das inovagdes em seu portfélio de
produtos, especialmente para ajudar os Pequenos Negdcios a fazerem as
melhores escolhas quanto ao seu campo de atuacdo, na direcdo de dreas
efetivamente necessarias ao Brasil.

Promover a Inovac¢do, Digitalizacido e Internacionalizagdo de Pequenos
Negdcios: Promover a inovacdo e a digitalizacdo na rotina das Empresas, de
forma inclusiva e diversificada, que incorpora novas formas de organizacao da
producdo, adota inovacdao permanente, fortalece a identidade e insere os
Pequenos Negdcios, cada vez mais, nos mercados globais e na nova economia.

Programas Nacionais associados: (1) Brasil + Inovador.

(2) Brasil + Competitivo.
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O Eixo que promove a Inovacdo, Digitalizacdo e Internacionalizacdo dos
Pequenos Negdcios, atua de forma agorista e ousada, com alta velocidade de
adaptacdo as mudancas externas. Todos no Sistema Sebrae conscientes da
importancia da cultura de exceléncia no fazer acontecer que ajude o Brasil a
superar rapidamente as travas burocraticas que ainda existem em boa parte do
Brasil. Atua em rede, como um grande ecossistema que apoia os Pequenos
Negdcios do Brasil, de forma que todos sejam conscientes do valor da Rede de
Parceiros para a realizacdo do Propdsito do Sebrae em patamares mais elevados
e, para otimizagdo dos recursos que recebe e gera.

Além dos 4 (quatro) Eixos Estratégicos acima descritos, para o ano de 2022,
organizamos ainda, de forma transversal em todos os Eixos, um conjunto de Programas
Nacionais, denominados habilitadores, que ddo a sustenta¢do necessaria para entrega
de mais e melhores produtos e servigos para os Pequenos Negdcios.

Programas Nacionais habilitadores: (1) Gestao da Marca Sebrae.
(2) Gestdo Estratégica de Pessoas.
(3) Inteligéncia de Dados.
(4) Sebrae + Receitas.
(5) Transformacao Digital.

(6) Transformacgao Organizacional.

Os Programas Nacionais habilitadores, contribuem para construir no dia a dia o
Sebrae que o Brasil precisa. Todos no Sistema Sebrae conscientes de que o Sebrae estd
com seu foco nos Pequenos Negdcios, a servico da evolucdo de todos e do todo, de
forma justa, inclusiva e sustentavel.

4.3. Desempenho Institucional

As Metas Mobilizadoras Organizacionais refletem as prioridades de mobilizacao
dos esforcos e recursos de todo o Sistema Sebrae para o alcance dos seus Objetivos
Estratégicos. Por meio da pactuacdo de metas para um conjunto de indicadores, o
Sistema Sebrae assegura seu compromisso com a efetiva transformacado dos Pequenos
Negdcios e a atuacdao em rede para atender as demandas dos seus clientes, parceiros e
sociedade, com transparéncia e orientado a resultados.

A selecdo desses Indicadores considerou o potencial de mobilizagdo em torno
dos desafios previstos no Planejamento Estratégico 2023, somado a necessidade de
atender as demandas urgentes dos Pequenos Negdcios em diferentes estdgios de
enfrentamento da crise decorrente da pandemia.

Assim, foram destacados 7 (sete) indicadores que impulsionaram recursos e
acdes para ampliar a Cobertura do Atendimento aos Pequenos Negécios, o fomento ao
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empreendedorismo e a inovagdo, a simplificacdo do acesso ao crédito e a percepcdo de
valor entregue a Sociedade.

Por meio do monitoramento intensivo desses indicadores ao longo do ano,
medidas de gestao puderam ser tomadas tempestivamente e rotas corrigidas para o
assegurar o alcance de todas as metas pactuadas pelo Sistema Sebrae. A seguir,
relacionamos Indicadores que compdem as Metas Mobilizadoras Organizacionais e seu
desempenho no exercicio de 2021:

2019 2020 2021
Clientes Atendidos por Meio Executado Executado Meta Executado % Executado
de Servicos Digitais - Nimero 2.270.444 3.758.926 3.019.337 4824944 159.8%
Clientes com Garantia do Executado Executado Meta Executado % Executado
FA!VI!’E Assistidos na Fase Pos } 677 57.0 648 113.7%
Crédito - %
Cobertura do Atendimento Executado Executado Meta Executado % Executado
(ME + EPP) - % 164 153 169 192 1138%
Pequenos NégOCiOS Atendidos Executado Executado Meta Executado % Executado
MEI, ME, EPP) - Niimero

( ) 2.601.959 2.436.921 2853246 3263599 1144%
Pequenos Negdcios Atendidos

- - Executado Executado Meta Executado % Executado
com Solucdes de Inovacgao -
NéGmero 301.877 316303 371.209 530.063  142.8%
Professores Atendidos em B Executado Meta Executado % Executado
Solugdes de Educacio - 116769 102348 195883  191.4%
Empreendedora - Niimero
Recomendacao do Sebrae Executado Executado Meta Executado % Executado
(NPS) - Pontos 85,0 69.1 75.5 8238 109,7%

Figura 8 — Metas Mobilizadoras Organizacionais.
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O indicador clientes atendidos por meio de Servigos Digitais manifesta o desafio
de acelerar a transformacgdo digital e ampliar a conectividade dos Pequenos Negdcios,
diversificando os meios de se alcancar o cliente.

Expandir as fronteiras para alcangar o cliente, por meio de canais digitais como
o Portal Sebrae, a Central de Relacionamento com o Cliente e solugdes a distancia, se
mostrou uma estratégia essencial para “Promover um relacionamento acessivel,
integrado, resolutivo, agil e transformador”, num contexto de medidas de restri¢do.

Com isso, o Sebrae seguiu se transformando e manteve a estratégia de ampliar
a oferta de solugdes digitais, que beneficiou 4.824.944 clientes, 28,4% a mais que em
2020.

4.824.944

F % Variagdo de 2021/2020
ATENDIDOS POR 28’4% I

3.758.926  / MEIO DE SERVICOS o
l,’ DlGITAIS Varlagao de 2021/2019

112,51% 1

Unidade de Medida: Niimero
Maior, Melhor

2.270.444
Meta 2021

3 -0 19 . 337 Pequenos Negécios

Percentual de Execugao

159,8%1

2019 2020 2021

Grdfico 1 - Clientes atendidos por meio de Servigos Digitais por ano

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), Sebrae.
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UF Executado Executado Meta 2021 Executado % Execucdo

2019 2020 2021 2021
AC 5.347 11.906 10.000 16.701 167,0%
AL 13.282 43801 30.000 57.940 193,1%
AM 23872 51.057 50.000 69.347 138,7%
AP 3.539 16.079 15.000 18.345 122,3%
BA 143155 181.190 145.000 219.034 151,1%
CE 66.667 98212 80.000 167.189 _
DF 104951 151.250 110.000 150,053 136,4%
ES 31477 64513 90.000 90.416 100,5%
GO 100.080 84.530 110.064 140.968 128,1%
MA 16.628 51462 45.000 65.115 144,7%
MG 259.732 355.959 356.000 484742 136,2%
Ms 29528 69616 56,000 68.497 122,3%
MmT 20.801 45054 50.000 72.270 144,5%
PA 23918 89.757 28.702 83.760 _
PB 17.991 54375 40.000 71.312 178,3%
PE 54.182 100657 113.780 127.692 112,2%
] 7.566 30631 25.300 39.381 155,7%
PR 201.687 386.150 320.000 516.275 161,3%
RJ 169.729 333.416 225,000 332448 147,8%
RN 17.276 63.697 60.000 82.727 137,9%
RO 8.506 27232 24.750 36.567 147,7%
RR 5,542 9.555 6.651 13.750 _
RS 177.124 244516 300.000 346.601 115,5%
sC 127.903 224.740 145.000 263.616 181,8%
SE 15.257 26.250 23.590 33.900 143,7%
sp 652.496 1.011.670 715.000 1.387.394 194,0%
TO 7.595 35.668 26.000 39.119 150,5%
SISTEMA SEBRAE  2.270.444 3.758.926 3.019.337 4824944 159,8%

Tabela 2 — Clientes atendidos por meio de Servicos Digitais por ano e por Sebrae UF.

Somado ao esforco de consolidacdo da estratégia de atuacdo digital, o Sebrae
fortaleceu estratégias de atuacdo territorial com os empreendedores, visando a
retomada da atividade dos negdcios.

Com isso, foi possivel expandir o apoio para 3.263.599 Pequenos Negdcios
brasileiros, 33,9% a mais que as empresas atendidas em 2020.
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2.601.959

Eficacia Variacio de 2021/2020

3.263.599

2019 2020

2021

PEQUENOS 33l9% I

NEGOCIOS ATENDIDOS
(MEI + ME + EPP)

Unidade de Medida: NUmero
Maior, Melhor

Meta 2021

2.853.246 Pequenos Negdcios

Percentual de Execugdo

114,4%1

Grdfico 2 — Pequenos Negdcios Atendidos por ano

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), Sebrae.

UF

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
sC
SE
SP
TO
SISTEMA SEBRAE

Executado
2019
11.636
18.295
22.074

6.973
176.784
70.144
78.245
55.540
89.627
37.772
240.541
39,387
33.027
59.014
31.126
76.029
24.811
243074
167.762
39.647
23.817
6.662
148.109
140.949
19.637
733646
26,334
2.601.959

Executado  Meta 2021 Executado % Execucédo

2020

10933
28.700
22.817
6.974
101.196
54,926
75.689
48.678
46.502
37.166
197.958
61,983
37.229
63.210
33672
85.263
18.669
278.950
143.424
45.446
24014
5.145
154.659
149.084
13.747
697.718
27.161
2.436.921

2021

12.800 14416
20.500 37.702
30.000 29.209

7.540 10.269
110.000 151.873
74.500 91.287
72.000 80.509
65.000 61.699
94.108 123.454
44,000 47.570
284.972 335.662
41,000 66.215
41.000 56.155
45415 61.387
35.000 35.346
123.000 128.596
28.839 32649
270.000 368.920
110.000 165.590
50.000 53.647
22,000 24.408

7327 6.444
200.000 207.560
134.500 172.522
20.620 16.036
880.000 931.035
29,125 31.893

2.853.246 3.263.599

Tabela 3 — Pequenos Negdcios Atendidos por ano e por Sebrae UF.
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Ganhar escalabilidade por meio do atendimento digital e reforcar a atuacdo
territorial esta associada a outra estratégia do Sebrae Nacional: ampliar sua cobertura
de atendimento as Micro e Pequenas Empresas do Brasil.

Em 2021, o Sebrae saltou de uma cobertura de 15,3% para 19,2% de
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, o que representa um aumento de 25,4%
no periodo.

COBERTURA Variagio de 2021/2020
DO ATENDIMENTO (1)
(ME + EPP) 25,46 1

19,2
Unidade de Medida: %
1614 Maior, Melhor

15,3

Meta 2021

16,9%

Percentual de Execugdo

2019 2020 2021 1 13} 8% I

Grdfico 3 — Cobertura do Atendimento (ME+EPP) por ano

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), Sebrae.
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UF Executado Executado Meta 2021 Executado % Execucao

2019 2020 2021 2021

AC 28,6 26,2 28,0 359
AL 121 17,9 15,5 224
AM 12,6 128 16,8 18,2
AP 15,8 13,5 170 21,2
BA 20,8 153 213 22,8
CE 14,4 8,0 154 16,5
DF 28,1 29,5 26,5 29,2
ES 15,6 127 19,2 19,6
GO 17.3 54 15,0 224
MA 15,3 137 15,0 22,5
MG 16,7 121 18,0 194
Ms 21,8 334 25,0 36,9
MT 11,4 95 13,0 16,5
PA 14,7 14,2 12,0 13,5
PB 171 163 18,0 16,8
PE 14,9 17.3 20,5 22,2
Pl 15,4 91 189 224
PR 18,5 23,5 17,9 27,3
RJ 89 11 10,0 1.4
RN 189 219 20,0 22,7
RO 23,4 14,7 18,6 20,9
RR 27,4 22,5 253 19,6
RS 129 14,5 19,0 20,5
sC 25,1 28,6 21,0 27,5
SE 184 93 17,5 9,0
SP 164 15,2 154 17,2
TO 20,8 21,0 21,2 22,6
SISTEMA SEBRAE 16,4 153 16,9 19,2

Tabela 4 — Cobertura do Atendimento (ME+EPP) por ano e por Sebrae UF.

Para elevar a competitividade das empresas brasileiras, o Sebrae vem investindo
cada vez mais na inovacdao dos Pequenos Negocios. Ao longo de 2021, foram
desenvolvidas solu¢des e parcerias relacionadas a inovacdo, como o Sebraetec, Up
Digital e a atuacdo dos Agentes Locais de Inovacgao (ALI).

Resultado desse esforco é materializado no aumento de Pequenos Negécios que
foram atendidos com solugdes de inovacdo. Foram 530.063 Pequenos Negdcios que
receberam atendimento do Sebrae para inovar seus processos ou produtos, o que
equivale a 67,6% de crescimento em relagao a 2020.
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530.063

301.877

2019 2020 2021

Eficacia

Variagio de 2021/ 2020
(o)
PEQUENOS 67 ,6/) 1
NEGOCIOS
ATENDIDP S COM Variagdo de 2021/2019
SOLUCOES DE 75,59% 1
INOVACAO 19770
Unidade de Medida: Numero
Maior, Melhor
Meta 2021

37 1 . 209 Pequenos Negdcios

Percentual de Execug¢do

142,8% 1

Grdfico 4 - Pequenos Negdcios atendidos com Solugbes de Inovagdo por ano

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), Sebrae.

Executado Executado
2019 2020
AC 2.129 1327
AL 3.542 4.049
AM 2181 2313
AP 1123 1072
BA 29.380 14.289
CE 10.568 8.560
DF 3935 9434
ES 5.790 4161
GO 4.590 3673
MA 3.724 2673
MG 44.006 18.813
MS 5.145 39.357
MT 3.707 4.667
PA 10.127 10.647
PB 8.712 4619
PE 8.597 8923
Pl 1.819 2128
PR 66.795 64.501
RJ 4516 8.888
RN 7.089 13.245
RO 4537 5.181
RR 1.384 1.743
RS 12.015 10.445
sC 20.835 56.860
SE 2469 1.603
SP 28513 13.194
TO 5.650 6.054
SISTEMA SEBRAE 301.877 316.303

Meta 2021 Executado % Execugao
2021 2021
1.280 3.690 288,3%
2.050 4.644 226,5%
3.000 6.050 201,7%
1.000 1.534 153,4%
13.000 24352 187,3%
7.450 10.021 134,5%
8.000 15.236 190,5%
6.100 6.322 103,6%
7.300 10.956 150,1%
3.000 5.662 188,7%
28497 45597 160,0%
7.500 23.069 307,6%
4.100 12.142 296,1%
7.000 16.795 239,9%
6.000 7.301 121,7%
12.300 16.195 131,7%
1.800 2.768 153,8%
67.500 103.203 152,9%
7.000 56.556 _
12,000 17.004 141,7%
4.000 5.877 146,9%
1.115 2.687 241,0%
20.000 28210 141,1%
45.000 63.984 142,2%
2.200 1.914 87,0%
60.000 40.481 67,5%
5.500 7.983 145,1%
371.209 530.063 142,8%

Tabela 5 — Pequenos Negdcios atendidos com Solugées de Inovagdo por ano e por Sebrae UF.
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Ainda com o objetivo de fomentar a competitividade e apoiar a sobrevivéncia
das empresas, o Sebrae articula com oérgdos governamentais medidas fiscais,
financeiras, de desburocratizacdo e de facilitacdo e ampliacao do crédito aos Pequenos
Negdcios.

Durante todo o processo de concessao de garantia e apds a concessao do crédito,
o Sebrae presta assisténcia técnica e orienta a gestdao do empreendimento. O objetivo
é aumentar a efetividade da agdo e reduzir o impacto provocado pela crise do
coronavirus sobre os Pequenos Negdcios que acessam o Fundo de Aval para as Micro e
Pequenas Empresas (FAMPE).

O resultado dessa acao foi que 64,8% dos clientes que acessaram o FAMPE
receberam assisténcia do Sebrae na fase pds-crédito. No entanto, essa ligeira queda é
justificada pelo crescimento do universo de empresas que tiveram acesso ao FAMPE,
ainda que o numero absoluto de clientes assistidos em 2021 tenha superado o ano
anterior.

67.7% | Eficicia |

64.8% CLIENTES COM Variagdo de 2021/2020
’ GARANTIA DO FAMPE 4 3(y l
ASSIS]'I DOS’NA FASE = ) 0
. 63.245 POS-CREDITO

Unidade de Medida: %

. Maior, Melhor
36.209

‘ Meta 2021
57% dos clientes
Percentual de Execugdo

)

113,7%1
2020 2021

Numero de Clientes com Garantia do Fampe atendidos na Fase P6s-Crédito.

Grdfico 5 — Clientes com Garantia do FAMPE assistidos na fase Pos-Crédito.

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), Sebrae.
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UF Executado Executado
2019 2020
AC 0 85,2
AL 0 100,0
AM 0 717
AP 0 51,3
BA 0 47,5
CE 0 825
DF 0 76,8
ES 0 23,2
GO 0 63,6
MA 0 90,2
MG 0 737
Ms 0 55,6
MT 0 61,8
PA 0 703
PB 0 91,0
PE 0 53,4
Pl 0 303
PR 0 64,2
RJ 0 36,8
RN 0 87,0
RO 0 57,7
RR 0 76,7
RS 0 78,2
sC 0 769
SE 0 233
SP 0 76,1
TO 0 88,0
SISTEMA SEBRAE 0 67,7

Tabela 6 — Clientes com Garantia do FAMPE assistidos na fase Pos-Crédito e por Sebrae UF.

Meta 2021

80,0
70,0
80,0
80,0
50,0
80,0
65,0
80,0
60,0
80,0
60,0
60,0
60,0
20,0
70,0
50,0
60,0
60,0
30,0
60,0
60,0
80,0
80,0
30,0
30,0
60,0
60,0

57,0

Executado
2021

100,0
89,0
939
88,8
68,4
82,2
79.8
826
79,5
81,2
67,4
95,4
75,6
42,8
70,1
539
94,0
719
50,6
96,2
65,7
76,7
823
69,1
51,6
7.9
94,5
64,8

% Execugdo
2021

125,0%
1271%
117.4%
111,0%
136,8%
102,7%
122,7%
103,2%
132,6%
101,5%
112,3%

126,0%

100,2%
107.7%

119,8%

109,5%
95,9%
102,9%

119,8%

113,7%

O desafio de promover o empreendedorismo também passa pela educagdo. Em
busca do objetivo “Desenvolver o Empreendedor do Futuro”, o Sebrae tem fortalecido
e expandido a Educacdo Empreendedora como mecanismo para desenvolver
habilidades e competéncias empreendedoras dos brasileiros e para transformar o

ambiente de Negdcios.

Mesmo com as limitacdes das atividades escolares em 2021, o Sebrae alcangou
jovens de todo o Brasil por meio de solu¢des de Educacdo Empreendedora ofertadas a
195.883 professores, 67,8% a mais que o ano anterior.
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PROFESSORES
ATENDIDOS EM Variagdo de 2021/2020
SOLUGOES DE o
155.883 EDUEAcAo 67,8%1
EMPREENDEDORA
116.769
S/ Unidade de Medida: NUmero
A Maior, Melhor
Meta 2021
' 102.348 Professores
0
Percentual de Execugdo
0,
2019 2020 2021 191’4A I

Grdfico 6 — Professores atendidos em Solu¢ées de Educa¢éo Empreendedora por ano.

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME), Sebrae.

UF Executado  Executado  Meta 2021 Executado % Execugio
2019 2020 2021 2021
AC a 714 300 1272 424,0%
AL 0 4113 3.000 6.874 229,1%
AM 0 2739 2175 2474 113,7%
AP 0 624 392 1010 257,7%
BA 0 18.003 10.000 12.080 120,8%
CE 0 1.389 500 3.581 716,2%
DF 0 2920 2.200 3.051 138,7%
ES ] 589 390 1.071 274,6%
GO a 2.843 328 2607 794,8%
MA 0 2.876 2.000 5324 266,2%
MG 0 20.291 20.500 28.662 139,8%
Ms a 9.014 5.250 5.767 109,8%
MT 0 2.457 2.821 5824 206,5%
PA 0 675 2,000 2867 143,4%
PB 0 7.978 7.000 13.214 188,8%
PE ] 1.650 1.000 9.773 977.3%
Pl 0 1.054 980 1.959 199,9%
PR 0 4,108 3914 7432 189,9%
RJ ] 2379 680 2763 406,3%
RN a 914 600 1277 212,8%
RO 0 3.654 1.232 5.021 407,5%
RR 0 666 200 3.504 _
RS 0 10.941 30.000 32.266 107,6%
sc 0 10.384 4.000 8.804 220,1%
SE 0 2674 2.500 5327 213,1%
SP 0 3 5.000 16.074 321,5%
TO ] 6.371 2.000 7.836 391,8%
SISTEMA SEBRAE 0 116.769 102.348 195.883 191,4%

Tabela 7 — Professores atendidos em Solugcbes de Educacdo Empreendedora por ano e por

Sebrae UF.



Assegurar a qualidade dos servicos e produtos ofertados pelo Sistema Sebrae é
fundamental para a Instituicdao continuar crescendo em volume de atendimento e em
relevancia para a Sociedade.

Atento a isso, o Sebrae adota a metodologia NPS para avaliagdo da qualidade do
seu atendimento e para monitorar a predisposi¢cao do cliente a indicar, baseado na sua
experiéncia, produtos e servigos do Sebrae.

O novo processo de avaliacdo diaria, implementado em 2021, aprimorou a
gestao do relacionamento com o cliente e resultou no aumentando da pontuagdo do
indicador. Arecomendagao dos clientes alcangou 82,8 pontos, 19,9% acima do resultado
anterior, o que reforga a posi¢cao do Sebrae como a grande referéncia na promocao do

empreendedorismo no Brasil.

85,00 82,80 RECOMENDAGAO Variagiio de 2021/2020
DO SEBRAE (v)
(NPS) 19 ) 9% 1
Unidade de Medida: Pontos
69,05 Maior, Melhor
Meta 2021
75 ,50 Pontos
Percentual de Execugdo
0,
109,7% 1
2019 2020 2021

Grdfico 6 — Recomendacgdo do Sebrae (NPS) por ano.

Fonte: Pesquisa NPS, Sebrae.
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UF Executado Executado  Meta 2021 Executado % Execugdo

2019 2020 2021 2021
AC 89,4 713 80,0 85,1
AL 89,2 70,7 75,0 84,8
AM 89,2 75,7 78,5 84,6
AP 84,2 73,7 85,0 86,0
BA 80,6 67,1 70,0 79,1
CE 82,3 62,9 76,0 80,0
DF 85,6 59,4 65,0 79,1
ES 20,8 71,5 83,0 82,9
GO 86,8 716 77,0 813
MA 89,7 66,7 70,0 84,9
MG 80,3 739 80,0 838
Ms 81,1 70,2 76,0 836
MT 90,3 68,2 80,0 83,1
PA 89,6 73,2 75,0 824
PB 88,5 69,5 76,0 86,4
PE 86,5 65,9 75,0 80,9
PI 88,4 706 75,0 84,5
PR 83,5 64,5 75,1 80,9
RJ 69,6 64,1 70,0 82,6
RN 87,9 74,1 76,0 839
RO 86,8 73,0 75,0 82,6
RR 89,4 71,2 80,0 82,2
RS 84,6 66,2 75,0 80,7
sc 84,4 69,9 80,0 814
SE 83,5 68,6 73,0 834
sp 88,3 70,7 75,0 83,9
TO 85,7 62,4 75,0 82,9
SISTEMA SEBRAE 85,0 69,1 75,5 82,8 109,7%

Tabela 8 — Recomendagdio do Sebrae (NPS) por ano e por Sebrae UF.

Para alcancar todas as metas em 2021, o Sebrae atuou em rede e conectado as
necessidades dos seus clientes. Para continuar avangando, o Sebrae continuard atuando
em parcerias estratégicas, alinhado a politicas nacionais de desenvolvimento, por meio
da simplificacdo dos processos de abertura de empresas, do acesso ao crédito
orientado, do estimulo a inovac¢do e da capacitacdo dos empreendedores.
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4.4. Resultados Consolidados por Tematica

RELACIONAMENTO, GESTAO E COMPETITIVIDADE
TEMA: RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

A Unidade de Relacionamento com o Cliente tem como missao realizar a entrega
de solucdes proprias e de terceiros, presenciais e digitais, por meio da gestao dos canais
de atendimento e relacionamento com o cliente.

Em um ano com grande expectativa de normalizacdo das atividades presenciais,
a Unidade de Relacionamento com o Cliente combinou esforcos para a consolidacdo da
estratégia de atuacdo digital do Sebrae e para retomada de estratégias de atuacdo
territorial com os empreendedores brasileiros. Para isso, reorganizou sua equipe interna
em quatro diferentes nucleos, priorizou a consolidacdo de projetos estruturantes,
disponibilizou infraestrutura e servicos para a Rede de Atendimento, e revisou
estratégias, sistemas e processos para otimizar e simplificar a atua¢do do Sistema Sebrae
no relacionamento com os seus clientes. Em 2021, os resultados que merecem destaque
seguem a seguir:

o O Portal Sebrae teve mais de 50 sites especiais publicados e 140 melhorias
implementadas. Nesse mesmo periodo, obteve um total de 46,6 milhGes de
acessos realizados por 25,0 milhdes de usuarios.

o A Central Nacional de Relacionamento ampliou a atuagdo de 10 unidades
federativas para 21, realizando 627 mil atendimentos por telefone, chat, e-mail,
WhatsApp e canais de suporte ao usuario. Foi mantido um padrao de exceléncia
na qualidade do atendimento com um NPS de 83,1.

o Foirealizada a retomada da estratégia de atendimento presencial “Sebrae na sua
Empresa”, contando com 1.220 agentes atuando em 22 unidades federativas,
resultando em 482.777 pequenos negdcios atendidos.

o A rede parceira de Salas do Empreendedor foi ampliada, alcancando 2.328
espacos de atendimento por todo o Brasil. Também foi reforcada a integracao
da operacdo do Sebrae com essa rede, resultando em 1.067.728 atendimentos
realizados.

o Foirealizada a 122 Semana do MEI no més de maio, a maior da histdria e 100%
digital, resultando em 382 mil atendimentos a 257 mil microempreendedores
individuais e pessoas fisicas.

o Foirealizada a primeira Feira do Empreendedor nacional, 100% digital e com um
diverso portfélio de servicos para empreendedores de todo o Brasil. Foram mais
de 120 mil inscri¢des no evento que ofereceu 240 atracdes em 16 jornadas, com
um total de 135 horas de programacdo, além de espacos focados em
oportunidades de negdcios, no atendimento de empreendedores e em ac¢oes de
retomada com foco em crédito, renegociacdo e novos modelos de negdcios.

o A partir das orientagdes advindas do trabalho de reformulagao da estratégia de
relacionamento do Sistema Sebrae junto a Peppers&Rogers Group Brasil, a
ferramenta Salesforce Marketing Cloud foi implementada e foram
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operacionalizadas 12 jornadas e 45 campanhas distintas com os clientes em
2021, resultando em um total de 472,8 milhdes de disparos de e-mails e SMS.
Além disso, foram capacitadas as equipes de 20 Sebrae/UF para o uso da
ferramenta, realizadas 5 integracdes estratégicas com outros sistemas de
negdécio e qualificados os dados de contatos de clientes para otimizacdo dos
resultados das acdes de relacionamento ativo.

o Mais de 10 mil empreendedoras de 16 unidades federativas foram beneficiadas
pela estratégia Sebrae Delas em agdes de desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioemocionais.

o Foirealizado o programa de reconhecimento da Rede de Atendimento “Histérias
de Quem Atende”, com a participacdo de 242 profissionais de atendimento de
25 Sebrae/UF que enviaram um total de 286 histdrias, sendo que 10 destas
receberam um reconhecimento nacional em transmissdao ao vivo no dia
14/09/2021.

o Foram realizadas diversas a¢des no ambito da parceria “Contador Parceiro:
construindo o sucesso” com o Conselho Federal de Contabilidade, com o
langcamento de 13 mddulos de capacitacdo na trilha online que obteve 42,3 mil
matriculados em 2021, a realizagdo de 19 eventos com os contadores em ambito
nacional e regional e a realizagcdo de 8 turmas do UP Digital Marketing para
contadores.

o Foi celebrada parceria com o Instituto Mauricio de Souza para producdo de
tirinhas para estimular, desde cedo, o desenvolvimento de habilidades
empreendedoras em futuras empreendedoras femininas (Donas da Rua do
Empreendedorismo). Em 2021, foram produzidas e publicadas 10 tirinhas em
temadticas diversas de empreendedorismo.

Dados de Publico Atendido:

Pequenos Negdcios Atendidos

Total de Pequenos

Negécios 3.263.599
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Pequenos Negocios Atendidos por Publico

Microempreendedor @ Artesdo
Individual
0
© Artesdo
Microempresa
2.793
Empresa de & Artesdo
Pequeno Porte
24

@® Empresa (com CNPJ)

1.796.129

@ Empresa (com CNPJ)

1.089.782

@ Empresa (com CNPJ)

280.502

Comparativo por Ano de Pequenos Negdcios Atendidos

Ano ©2019 2020 ®2021

Microempreendedor Individual

Microempresa

229.225

Empresa de Pequeno Porte 231.997

286.956

886.268
875.566

1.329.358

@ Produtor Rural

0

@ Produtor Rural

87.939

@ Produtor Rural

6.430

1.486.466

1.180.514
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Pessoas Fisicas Atendidas

Total d
Pesszaa:; Fi:icas 4.556.281

Comparativo por Ano de Pessoas Fisicas Atendidas

Ano 2019 2020 ©2021

3.234.483

3.878.920
4.556.281

Pessoas Fisicas

Comparativo de Clientes por Publico

® Pequenos Negocios ® Pessoas Fisicas ® Total de Clientes Atendidos

8 Mi 7.819.880
6.315.8
6 Mi
5.836.442
4.556.281
4 Mi 3.878.920
3.263.599
2.601.959
2Mi 2.436.921
0 Mi
2019 2020 2021
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Total de Clientes Atendidos por Sebrae UF

Empresa de Microempreendedor Microempresa Pessoa Fisica Total Geral
Pequeno Porte Individual

AC 703 8.696 4.993 29.420 43.812
AL 2.852 21.796 12.930 63.709 101.287
AM 1.925 15.760 11.327 65.570 94.582
AP 618 6.434 3.158 33.110 43.320
BA 13.478 65.034 72.237 163.414 314.163
CE 5.094 53.724 30.502 208.662 297.982
DF 8.402 39.918 31.704 236.346 316.370
ES 4.876 36.144 20.015 76.597 137.632
GO 10.189 61.111 51.148 140.092 262.540
MA 3.566 17.219 26.543 81.872 129.200
MG 30.142 189.591 112.564 299.979 632.276
Ms 6.779 28.949 30.340 71.134 137.202
MT 4.690 33.138 18.002 46.422 102.252
PA 3.581 41337 15.816 60.373 121.107
PB 2.179 22.827 10.105 112.520 147.631
PE 8.126 81.878 38.051 144.194 272.249
Pl 2.206 16.506 13.805 45.676 78.193
PR 23.462 212357 130.956 446.702 813.477
RJ 15.550 100.132 47.969 213.155 376.806
RN 3.188 33.821 16.435 73.835 127.279
RO 1.850 14.000 8.135 49.039 73.024
RR 275 4.230 1.882 55.459 61.846
RS 24.008 94.037 88.614 344.524 551.183
sC 21.341 76.610 73.008 229.214 400.173
SE 801 11.385 3.557 59.962 75.705
SP 90.169 514.860 320.768 1196133 |

TOo 2.174 22.074 7.583 63.631 95.462
NA 18.429 33413 55.266 103.607 210.715

SISTEMA SEBRAE  286.956 1.796.129 1.180.514 4.556.281 7.819.880

Dados de Atendimento:

Total de Atendimentos

® Atendimentos

Presenciais

Total de 2

Atendimentos 17.443.836 5.456.906

Realizados @ Atendimentos a
Disténcia
68,72%

11.986.930



Total de Atendimentos Realizados por Ano e por Forma de Aplicagéo do Instrumento

®Total de Atendimentos a Distancia ® Total de Atendimentos Presencial ® Total de Atendimentos

15 Mi

11.986.930

10w 11.065.356

6.856.317

5.456.906
5 Mi

4.209.039

3.697.726
2019 2020 2021

Comparativo por Ano de Atendimentos Realizados por Publico

Ano ©2019 2020 ®2021

8.233.899

5.061.026

3.202.384 3.302.542
Fkily 2.224.240
675.529 603.987 -846‘369
Pessoa Fisica Microempreendedor Microempresa Empresa de Pequeno Porte
Individual
Total de Atendimentos por Origem

Ano ©2020 2021
Agencias (sistemas Reglonais web senvices) | ——— 1
sasrsiac/megradores UF  Central Nacions! |  EYWPERE}R}T S ————ht_————— .1

Eventos de Educagio

2.395815

2

FAD (NA) Fo84508

1.540.380
1.567.718

Evento de Educagio Empreendedora

73!

N 9
Portal Nacional 1.456.354

Portal UF 1.074.921

662.049

491

Demais. 592780

Sala do Empreendedor P

ALl

[

416,789

APP Nacional p 113 021
Chatbot - Whatsapp gy | 1 o)

Central (Antiga)* '437733{51‘9
PNBOX™ B30939
Integra - MarketCloud 128837

|5.548
APP UF 214
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Total de Atendimentos a Distdncia

Total de Atendimentos a
Distancia Realizados 11.986.930

Representatividade
Empresa de Pequeno Porte ® Microempreendedor Individual ® Microempresa @ Pessoa Fisica
100%
80%
60%

40%

20%

0%
2020 2021
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Numero de Realizagbes por Instrumento

Previsto Executado Previsto Executado
1 Informacio  6.292.026 15.275.033 v Feira 266 448
Q Consultoria 775.848 1.063.474 4£> Orientacio 6.653.502 10.725.156
Oficina 14.960 33.963 _-.2_ Palestra 16.918 23.291
< Curso 36.436 33.487 ‘-é-‘ Seminario 7.241 1.687
2 1 Rodada 743 555 (o c'::_i::z:a 613 356

Percentual de Execugdo de Realizagdes por Instrumento

Informagao
Oficina
Feira

Orientagao

Palestra

Consultoria

Curso

Rodada

Missao/caravana

Seminario 23,3%




Total de Atendimentos por Sebrae UF

Total de Atendimentos A Total de Atendimentos Total de Atendimentos
Distancia Presencial
AC 39.660 48.642 88.302
AL 135.541 59.555 195.096
AM 141.543 67.169 208.712
AP 41.526 46.858 88.384
BA 451.960 123.323 575.283
CE 371.160 163.623 534.783
DF 458.404 15.623 474.027
ES 180.161 77.170 257.331
GO 326.721 151.080 477.801
MA 128.902 111.673 240.575
MG 992410 275.887 1.268.297
MS 150470 152.502 302.972
MT 146.018 58.962 204.980
PA 178.901 82.855 261.756
PB 195.547 80.150 275.697
PE 289.108 292915 582.023
PI 91.819 80.619 172.438
PR 1.278.074 749.729 2.027.803
RJ 718.615 50.339 768.954
RN 177.195 122.285 299.480
RO 98.622 36.884 135.506
RR 66.624 16.419 83.043
RS 840.039 216.842 1.056.881
SC 531.759 231.932 763.691
SE 104.621 26.984 131.605
SP 3.316.133 1.955.974 _
TO 76.898 87.469 164.367
NA 458.499 73.443 531.942
Total 11.986.930 5.456.906 17.443.836

TEMA: INOVACAO

A Unidade de Inovagdo tem como missdo promover a inovacdo, a
sustentabilidade e prover inteligéncia e conhecimento visando a competitividade dos
pequenos negodcios inovadores, por meio de articulagdo com os ecossistemas de
inovagao

Em 2021, a estratégia de Inovacao permaneceu centrada em quatro segmentos
de clientes: os negdcios tradicionais, os negdcios digitais, os de base tecnoldgica e os
ecossistemas de inovagao.
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As principais inciativas voltadas para os negdcios tradicionais foram Sebraetec,
Agente Local de Inovagdo - ALl e o Up Digital. Em 2021, O Sebraetec fechou o0 ano com
pouco mais de 100 mil atendimentos, aproximadamente 54.500 empresas atendidas e
cerca de RS 301 milhdes de execugdo total - recorde desde 2016. Isso representa um
aumento de 32 mil atendimentos e cerca de 6.500 empresas a mais que o ano de 2020.
Dentre os principais resultados, destaca-se o faturamento, onde 55% das empresas
atendidas declararam ter tido aumento, sendo que em 67% delas o aumento foi superior
a 10%.

O ALl atuou dentro do Programa Brasil Mais. Com 1.012 agentes, chegou a
60.481 empresas levando a um aumento de faturamento de cerca 18% e a
produtividade média de 52%. Dados mostraram que 71% dessas empresas conseguiram
implementar, pelo menos, 3 inovagdes na sua empresa.

Para os negdcios digitais, o Startup Day e o Startup Summit se consolidaram
como eventos de grande relevancia nacional. O primeiro com publico de 6.000 e o
segundo de quase 21 mil somando presencial e online com NPS de 89. Ademais, a
Unidade implementou o Inova AmazoOnia e o Startup Nordeste. O Inova Amazébnia
selecionou 400 negdcios da bioeconomia para serem acelerados dentro dos estados da
Amazonia Legal. Desses, 240 serdo selecionados para que seus empreendedores
recebam bolsas enquanto desenvolvem seu negdcio. O Startup Nordeste aumentou em
5 vezes a quantidade de finalistas nordestinos no Capital Empreendedor, iniciativa do
Sebrae que prepara startups para rodadas de investimentos. Das finalistas nordestinas,
70% tiveram investimento.

Para os negdcios de base tecnoldgica, o Catalisa ICT foca em pesquisadores
(mestres, mestrandos, doutores e doutorandos), para que os objetos de suas pesquisas
se convertam em negdcios. Na primeira fase, foram pré-aceleradas 1.000 pesquisas,
envolvendo mais de 2.500 pesquisadores de areas como: saude, meio ambiente,
aeroespacial e construcgao civil. A segunda fase foi lancada no final de 2021 e selecionara
250 pesquisas para serem aceleradas e beneficiadas com bolsas pesquisador-
empreendedor. Além disso, por meio do contrato com Embrapii e SENAI, foi possivel
alcancar 415 negdcios que desenvolveram tecnologias capazes de ir ao mercado como
monitoramento aéreo de pragas agricolas e biossensor para diagndstico precoce do
cancer.

A estratégia de Ecossistemas Locais de Inovacgao (ELI), alcangou 95 municipios de
21 UF de todas as regides brasileiras. A criacao da plataforma ELI facilitou o processo de
gestdo por parte dos Sebrae/UF e colaborou para gerar dados estratégicos para tomada
de decisdo pelo Sebrae/NA. Ao final do ano, 23 municipios de 7 estados estavam com
seus projetos devidamente cadastrados na plataforma.

O trabalho com Indicacbes Geograficas teve 2 marcos histéricos em 2021.
Alcancou-se a marca de 88 Indica¢Oes Geograficas brasileiras registradas, que incluem
1.153 municipios e cerca de 150.000 pequenos negdcios, e o lancamento dos Selos
Brasileiros de Indicacdo Geografica, com ampla adesdo dos produtores na aplicacdo
desse selo para acessar mercados.

Duas inciativas movimentaram todos os atores da Inovacdo do pais, seja por
meio fisico ou digital. A primeira delas a Jornada da Inovacdo, que por meio de
seminarios, webndrios, treinamentos e consultorias, alcancou 112 mil pequenos
negdcios em 4.693 municipios. A segunda, o Catalisa HUB, plataforma destinada a a¢des
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de Inovagdo Aberta, alcancou a marca de 13 mil membros e 78 pontos de Net Promoter
Score (NPS).

Para a execugdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados
apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

1. Ministério da Economia
Objetivo: realizar o novo ciclo do ALI previsto no Programa Brasil Mais.
Principais entregas e resultados:

= Em pesquisa realizada nacionalmente, quase dois tercos dos empresarios
entrevistados disseram que houve reducdo de custos na empresa como
consequéncia do Programa ALI. Entre esses, quase metade reduziu os custos
em até 10%. Ja cerca de 30% dos empresarios reduziram os custos entre 11%
e 20%. As mudancas realizadas nas empresas como consequéncia do
Programa ALl referem-se, principalmente, a identificagdo de novos clientes
(81%), a criacdo de uma cultura de inovacdo na empresa (73%) e a reducdo
de desperdicios (70%).

2. Ministério da Economia e Anprotec
Objetivo: aceleracdo, capacitacdo e prospeccao de clientes em outros paises
Principais entregas e resultados:

= O Inovativa e o Startout capacitaram e aceleraram 1.000 empresas. Os
indicadores de impacto do Startout ainda estdo sendo consolidados.
Derivado do Inovativa, surgiu o Programa ldeiaz para desenvolver projetos
inovadores em fase de ideacdo. Foram publicadas 2 chamadas,
contemplando 398 projetos atendidos por 35 mecanismos de inovacao,
entre incubadoras e aceleradoras, de todo pais.

3. Servico Brasileiro de Respostas Técnicas

Objetivo: Disseminar informacdes tecnoldgicas por meio de Respostas e Dossiés
Técnicos, elaborado por instituicdes de ciéncia e tecnologia.

Principais entregas e resultados:

= A parceria de longa data com o Servico Brasileiro de Respostas Técnicas
(SBRT) resultou em mais um canal de acesso as Respostas e Dossiés Técnicos:
agora é possivel buscar acessar estes conteludos, que somam mais de 30 mil
documentos, dentro do Portal do Sebrae.

4. Nome do Parceiro: Ministério da Economia

Objetivo: propor, monitorar, avaliar e articular a implementagdo da Estratégia
Nacional de Investimentos e Negdcios de Impacto.

Principais entregas e resultados:

= Em 2021, a quantidade de empresas atendidas no Inovativa de Impacto
dobrou, chegando a 80 empresas. Além disso, alcancou-se 1.450 pessoas
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com ideias ou negdcios de impacto por meio dos projetos de Sebrae
estaduais com agbes de sensibilizagdo, aceleragdao e conexdes com o
mercado.

TEMA: TRANSFORMAGAO DIGITAL

A Transformacgao Digital é liderada pela Sala de Transformacao Digital do Sebrae
Nacional. Um arranjo institucional que concentra e acompanha todas as agdes
relacionadas a Transformacao Digital.

Ao longo dos ultimos anos o Sistema Sebrae vem trabalhando de forma
estruturada o seu processo de Transformacao Digital. O objetivo principal é promover a
integracdo de tecnologias nas dreas e processos da Organizacdao impactando a forma
como a empresa gera valor para os seus clientes com rebatimentos claros e inequivocos
em relagdo a cultura da Organizacao e as habilidades requeridas dos seus colaboradores.

Neste sentido é importante entender que a Transformacdo Digital requer o
envolvimento em diversas frentes de forma coordenada e sincronizada, buscando
interconexdo entra as diversas frentes de atuacdo do Sebrae, garantindo coeréncia
entre todas as frentes.

Em 2021, os esforcos da transformacdo digital focaram, principalmente, na
continuidade das acdes em curso desde 2019, além trabalhar novos desafios,
principalmente advindos da pandemia de Covid. Essas ag¢les se baseiam na
estruturacdo de um modelo de negdcio de plataforma dentro de um ambiente digital,
com microsservicos proprietarios de parceiros e provedores de solugdes, ofertados por
meio de canais digitais e presenciais o que foi denominado de ambiente digital do
Sebrae.

Para estruturar este ambiente digital, o Comité Gestor da Transformacao Digital
(CGTD) definiu um conjunto de entregas prioritarias que foram executadas em parceria
entre o Sebrae Nacional e os Sebrae/UF. Para impulsionar estas entregas no ano de 2021
e acelerar um conjunto de outras acoes capazes de responder aos novos desafios que
surgiram, foi criada uma equipe transversal dentro do Sebrae Nacional, denominada de
Sala de Integracdo da Transformacdo Digital. Esta equipe funciona como o braco
executivo do CGTD e definiu 3 grandes objetivos para 2021:

o Executar as a¢des prioritarias do CGTD.

Estruturar um Programa de Transformacao Digital e

o Dimensionar os esfor¢os e resultados em andamento voltados para a
Transformacao Digital.

o

Para atender ao primeiro objetivo, a Sala de Transformacdo mapeou o status de
todas as entregas prioritarias do CGTD e, para as que ainda ndo estavam finalizadas,
estruturou um plano de a¢do para execugdao em 2021.

Entre as entregas realizadas, destacam-se a navegacdo gratuita do App para os
clientes do Sebrae, a construcdo de uma arquitetura de canais de atendimento e o
processo de enriquecimento de dados de todos os clientes atendidos.
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O Segundo objetivo da Sala de Integracdo era estruturar o Programa Nacional de
Transformacao Digital. A Sala usou como base o Ambiente Digital de Relacionamento do
Sebrae, estruturado pelo CGTD. Além disso, foram ouvidos os membros da Camara
Executiva Nacional e da Camara Executiva dos Sebrae/UF para que se mapeasse 0s
principais desafios da Transformacdo Digital para o Sistema Sebrae para o ano de 2021.
A partir destas andlises, foi estruturado o Programa Nacional que estabeleceu o objetivo
de “Promover a transformacdo digital do Sistema Sebrae e dos seus clientes”. Para
alcancar este objetivo foram tragadas seis linhas de acdo: (1) Central de Solugdes, (2)
Pessoas e Cultura, (3) Politica de Atendimento e Relacionamento, (4) Tecnologia, (5)
Dados e (6) Modelo de Negécios.

Os resultados ja mapeados sdo os seguintes:

o Clientes Atendidos por meio de servicos digitais: 4.824.944 (Fonte: Boletim
SME).

o N2de Downloads aplicativo Sebrae: 1.041.147 acumulados, sendo 732.663 deles
realizados em 2021 (Fonte: lojas do Android e da |0S).

o Indice de maturidade digital do Sistema Sebrae3: 2,57 pontos (Fonte:
Mensurag¢do Gartner).

A nota média alcangada pelo Sistema Sebrae de 2,57, posiciona a organiza¢ao no
nivel de “Digital Beginner” (“Iniciante digital”), o que nos coloca muito préxima a média
de organizacbes similares (2,52). A competéncia de maior destaque foi a de canais
digitais e ecossistema (3,25).

Para o terceiro objetivo “dimensionar os esforcos e resultados em andamento”,
a Sala de Integracdao mapeou um conjunto de entregas, dentro do Sebrae Nacional, que
tinham impacto na transformacao digital. Ao todo foram mapeadas 134 entregas para
0 ano de 2021. Cada uma delas foi vinculada as linhas de a¢ao do Programa Nacional de
Transformacao Digital. Dessas, 105 entregas foram realizadas.

Algumas destas entregas realizadas merecem ser destacadas, como por
exemplo, o desenvolvimento da ferramenta de Consultoria On-line para pequenos
negdcios, migracao de sistemas de negdcio para nuvem publica, curso de inteligéncia e
performance de marketing digital e a Feira do Empreendedor Digital.

3 0 indice de maturidade Digital da Gartner determina uma pontuagdo de 1 a 5. Sendo que cada ponto aponta um nivel de
maturidade, com a seguinte categorizagdo: Nivel 1 (1 ponto) — Embrionario Digital: sua organizacdo mostra pouco ou nenhum sinal,
ou alguns sinais dispersos de digitalizagdo. O foco em toda a empresa e a adogdo da digitalizagdo sdo inexistentes ou muito baixos.
Vocé pode correr o risco de colocar sua posigdo competitiva em jogo; Nivel 2 (2 pontos) — Iniciante Digital: sua organizagdo mostra
alguns sinais iniciais de digitalizagdo. No entanto, parece ser mal orquestrado e executado na maioria dos casos. A maturidade geral
da sua empresa digital ainda é imatura e vocé precisa de mais esfor¢os para acompanhar a transformacdo; Nivel 3 (3 pontos) —
Intermediario Digital: sua organizagdo adotou conceitos de digitalizagdo em muitos departamentos e vocé também ganhou alguma
experiéncia. No entanto, ainda parece haver uma falta de lideranca digital, e sua organizagdo ndo pode ser caracterizada como uma
das primeiras a adotar as praticas digitais; Nivel 4 (4 pontos) — Progressiva Digital: sua organizagdo esta ciente do impacto
competitivo e dos beneficios da digitalizagdo. Embora parega haver uma adogdo em toda a empresa da digitalizagdo dentro de sua
organizagdo, ainda existem algumas areas para melhorar ainda mais sua maturidade; Nivel 5 (5 pontos) — Lider Digital: H4 um alto
grau de digitalizagdo em sua organizagdo que se reflete em estratégias de negdcio e Tl maduras, bem como em um ato grau de
maturidade digital em diferentes atividades de rede de valor. Vocé parece abragar a tecnologia e as oportunidades de negdcios para
se tornar um lider digital no mercado.
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TEMA: COMPETITIVIDADE DOS PEQUENOS NEGOCIOS

A Unidade de Competitividade tem como missdo contribuir para a

competitividade, a sustentabilidade e o acesso a mercados dos Pequenos Negdcios com
visdo de cadeia de valor, por meio da geracao de Inteligéncia em temas estratégicos e
da articulacdo de parcerias e politicas para apoiar o atendimento do Sistema Sebrae,
tendo como principais focos atuar em:

O O O O

Desenvolvimento setorial nos territdrios;

Conexdes corporativas com grandes players;

Ampliagdo de acesso a mercados para os Pequenos Negdcios;

Inteligéncia para Pequenos Negdcios a partir de estudos prospectivos e setoriais.

Os principais resultados/entregas realizadas em 2021 foram relatadas abaixo por

segmento de atuacdo e em seguida, sdo apresentados os resultados do Programa Brasil
Mais Competitivo e das Parcerias Estratégicas:

AGRONEGOCIOS:

Customizacdo da metodologia dos Agentes Locais de Inovacao, elaboracdo de
edital, selecdo (1.300 inscritos) e capacitacdo de 328 ALI Rurais.

Veiculacdo de 52 Programas Prospera Agro Sebrae no Canal AgroMais, com a
exposicdo de casos exitosos da atuacdo do SEBRAE no agronegdcio em 19
segmentos econdmicos e em 12 estados/territorios.

Langamento da pagina do Painel do Projeto Biomas Brasileiros no Data Sebrae.
Lancamento do Empretec Rural, com 149 empreendedores capacitados em 05
estados em turmas piloto.

Atendimentos vinculados ao Agronegdcio: mais de 220 mil atendimentos.

Para a execugcdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados

apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

@)

(@]

Parceiro: Embrapa - 7 estudos elaborados; 10 modelos de negdcios entregues;
1 pagina do projeto criada (https://www.embrapa.br/sebrae-e-pequenos-
negocios); 20 videos sobre os modelos de negdcio produzidos; e 1 catdlogo
digital produzido.

Parceiro: FEALQ - Fundag¢ao de Estudos Agrarios Luiz de Queiroz - Publicagao
do documento de Inteligéncia Territorial do Projeto Biomas.

Parceiro: MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento -
Produtos Artesanais: Realizacdo de 05 Oficinas Regionais sobre Inspecdo.
Selo Arte e Consdrcios Municipais; Realizacdo de 01 Oficina estadual sobre
produtos artesanais.
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O

e legislagdo no Maranhdo; Elaboracdo de Cartilha sobre Consdrcios

Municipais.

o Parceiro: YARA - Desenvolvimento de nova metodologia de Conexdes
Corporativas (Plataforma) com atuacdo em 10 Sebrae UF e captacdo de
recursos (RS800 mil). 1.128 agBes executadas - 140 coletivas e 988
consultorias individuais, beneficiando a mais de 30.000 pequenos negdcios em
10UFs.

o Parceiro: AURORA - Capacitacdo de produtores pelas iniciativas QTRural, De
Olho na Qualidade e Sustentabilidade em 04 estados com captacdo de
recursos (RS$2,7milhdes) e investimento total de R$4,5 Milhdes.

o Parceiro: MAPA - Agronordeste - Realizacdo de acdes em 09 estados do

nordeste consolidando parceria com o MAPA resultando em mais de RS 28

milhdes investidos. mais de 43 mil atendimentos em mais de 18 mil

propriedades rurais assistidas.

ARTESANATO:

o No ambito da transformacdo digital, foi desenvolvida a pdgina setorial do
artesanato - www.sebrae.com.br/artesanato que reune informagdes
estratégicas quanto o acesso a Trilha Artesdo Empreendedor, conteldos para
seu negodcio, ideias de negdcios e textos de interesse do empreendedor. Em
2021, foram computadas 2032 visualizacdes a pdgina, e 5.176 participantes
inscritos na trilha.

Participacdo do Sebrae, por meio de aquisicao de espago destinado a 15 UF's,
na 322 Feira Nacional de Artesanato, possibilitou um volume de venda de RS
521.077,00 no varejo.

Para a execucdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados
apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

o Parceiro: PAB - Programa do Artesanato Brasileiro. Principais entregas: 1.
Trilha Artesao Empreendedor — Resultado - 5.176 participantes 2. NUmero de
artesdos cadastrados no SICAB —170.799 (ago/21) para 188.358 (out/21), um
aumento de 10,28%. 3. Portal do Artesanato Brasileiro —avango na construgao
do portal do CRAB (Centro de Referéncia do Artesanato Brasileiro. 4. Formado
a aprovado em instancia superior o Comité de Especialistas — Resultado:
Insercdo de um representante do PAB no Comité de Especialista do CRAB.
Exposicdo no CRAB do Mestre de Oficio Espedito Seleiro e 4 ocupagdes no
CRAB:

= Pard - Cirio de Cores e Sabores

=  Piaui - Piai, Piaqui, Piaui

= Rio Grande do Norte - Bordado de Caico
= Minas Gerais - Vale do Jequitinhonha
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BRASIL MAIS

o Desenvolvimento da metodologia para atendimento as empresas da Fase 2 -
Transformacdo Digital.

o Arregimentacdo de 103 parceiros institucionais para o Programa.

o Arregimentacdo de empresas para participar dos nucleos considerando que a
cada 04 meses 22.000 novas empresas precisam ser inscritas. Nos ciclos
iniciados em margo, julho e novembro de 2021, foram atendidas 60.481
empresas.

o Atendimento a distancia pelo ALl as empresas.

Para a execucdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados
apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

o Principal parceiro: SEPEC - Secretaria Especial de Produtividade e
Competitividade - 60.481 empresas atendidas pelo Programa Brasil Mais. Em
média, uma empresa que participou do Brasil Mais teve, entre novembro/20
e fevereiro/21, um aumento de 52% da sua produtividade e 18% do seu
faturamento.

CONSTRUCAO CIVIL

o Entrega do Termo de Referéncia para a Atuacdo do Sistema Sebrae em
Sustentabilidade com foco nos critérios e fundamentos do ESG para a
Construgao Civil, em trabalho conjunto com o CSS — Centro Sebrae de
Sustentabilidade.

o Elaboracdo de Conteddos com base em novos modelos de negdcios
"Marcenaria Compartilhada".

ECONOMIA CRIATIVA

Projeto Estruturante: Regional Nordeste da Cadeia de valor da Economia
Criativa com 9 UF com os seguintes resultados:

o Modelo de Governanga elaborado e implantado.

o Curso de 40h disponivel na Universidade Corporativa Sebrae em parceria com
a Universidade Catdlica de Pernambuco. “Aperfeicoamento em Economia
Criativa”.

o Mapeamento dos Negdcios Criativos do Nordeste — MEI, ME, EPP dos
setores/segmentos de: Consumo (publicidade, arquitetura, marketing, design,
moda), Cultura (expressdes culturais, patrimonio e artes, musica, artes visuais
e artes cénicas), Tecnologia (P&D. biotecnologia e TIC), e Midias (editorial,
games e audiovisual), agora estdo no radar do Sebrae.
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o Painel de Inteligéncia Em Economia Criativa no DataSebrae:
https://datasebrae.com.br/economiacriativa/.

o 10 Editais com 202 empresas atendidas.

o Feira Nacional de Negécios Criativos e Colaborativos 2021 com 200
Expositores.

o 60.568 acessos, com 1.061 Inscritos em Palestras e oficinas.

o Capacitacdo — Escola de Negdcios Audiovisuais — propds modelo de negdcios
inovadores para as empresas nordestinas se adequaram ao novo cenario do
audiovisual brasileiro.

o Industria da Musica — Seminario 100% online — possibilidades e oportunidades
para a carreira dos artistas, com 170 novos negdcios gerados, 30 mil empresas
atendidas e 174 mil acessos.

Para a execugdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados
apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

o Parceiro: Associagao Brasileira da Produgao de Obras Audiovisuais - APRO
Principais Entregas: 3 moédulos de capacitacdo lancados no 20 semestre de
2021: - moédulo de Gestdo empresarial para os desafios do mercado
audiovisual com 4.746 inscritos e contendo: Total de horas do mddulo
50horas, desenvolvido 500 paginas de conteudo para o mddulo de Gestdo
Empresarial, 4 apostilas em PDF com 313 pdginas, 313 telas onepage (telas
online), 42 videos aulas (legendados) de 04 a 05 minutos cada, 15 podcasts e
um video case com 4 partes e 46:03 minutos ; - mddulo de Legislacdo e
negodcios para o audiovisual com 6840 inscritos e contendo: total de horas do
madulo: 70 horas, desenvolvido 200 telas onepage html, 10 videos aulas, 4
videos master class, 1 video de abertura do projeto, 4 podcast, 4 e-books de

500 laudas e 1 guia. E-Book - (On line) Link:
https://drive.google.com/drive/folders/1P kPT 8ZGMYoNEyX-
I V1oa4j20a4XF?usp=sharing; - comercializacdao e distribuicdo para o

audiovisual com 500 inscritos e contendo: Total de horas do médulo: 34horas,
desenvolvido 100 paginas, 1 e-books on line com 101 paginas, 5 videos aulas
(legendados) de com 04 a 05 minutos cada, 5 podcasts e 01 video Master Class
12:00 minutos E-book on-line — Distribuicdo e Comercializagao: Link:
https://drive.google.com/drive/folders/15kP75iX7e-
XwublrW_i9kXUgFWdZZZF0?usp=sharing

o Parceiro: ABRAGAMES - A construgao pedagogica e logistica da Trilha de
Capacitacdao em Negdcios de Videogames no formato EAD.

o Parceiro: British Council - Oficina — Programa DICE — Desenvolvimento
Inclusivo e Economia Criativa — 538 inscritos.
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BELEZA

o Pesquisa Nacional do Impacto da Lei Saldo Parceiro - Obtendo mais de 3 mil
respondentes profissionais parceiros. A pesquisa foi usada por Ministros do
STF em defesa da constitucionalidade da Lei Saldo Parceiro.

Para a execugdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados
apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

o Parceiros: ABSB - Associa¢do Brasileira de Saloes de Beleza e PROBELEZA -
Associacao Nacional dos Profissionais Parceiros. Criacdo e operacdo do
"Comité de Crise" para debate e co-criacdo de respostas ao momento de crise.
Resultados: novos conteldos para o pés-pandemia. Entrega 1: cartilha ESG
disponibilizado aos clientes. Entrega 2: Novos modelos de negbcios para
Beleza.

MERCADO DIGITAL

o Estruturacdo, implementacdo e disseminacdo da estratégia de atuacdo em
Mercado Digital no Sistema Sebrae.

o Constituicdo da rede de interlocutores estaduais da tematica, com a
identificacdao de 74 técnicos em 26 estados.

o Articulacdo e formalizacdo de parcerias estratégicas, buscando o preparo para
a insercdo no mercado digital, bem como ofertar condicdes diferenciadas e
beneficios para os pequenos negdcios.

o Mais de 132.500 atendimentos por meio das parcerias firmadas com players
do ecossistema do mercado digital (Magalu, NerdMonster, Americanas
Marketplace, Meta|Facebook, Mercado Livre, Amazon).

o Conexdo com os principais players deste ecossistema.

Para a execucdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados
apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

o Parceiro: Magalu (Magazine Luiza) - Mais de 21.800 acessos na pagina da
parceria, trés cursos ofertados com 6.008 matriculas realizadas, Faturamento
dos sellers RS 1.611.802; Tkt médio mensal de RS 1.053,00.

o Parceiro: Meli (Mercado Livre) - Mais de 22.470 acessos na pagina da parceria
(Se Joga no Online). Cadastros realizados na plataforma 2.551, sendo 1.150
cadastros de PJ.

o Parceiro: Facebook - Mais de 170.000 pessoas receberam os conteudos
produzidos pela parceria. Os conteudos produzidos e compartilhados pela
parceria alcancaram mais de 17 mil visualizacdes, e engajou 7 mil pessoas por
meio dos comentarios, reacdes e compartilhamentos. Vale ressaltar ainda, a
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certificacdo internacional inédita no Brasil estruturada pelo Facebook
exclusivamente para essa parceria com o Sebrae, que qualificou 25
colaboradores do Sistema Sebrae em Marketing Associate e Lead Trainer.
Conhecimento entregue aos pequenos negdcios atendidos nos estados.

ALIMENTOS E BEBIDAS

o Construgdo de trés novos modelos de Negdcios - Do campo a mesa, Clube de
Compras de Alimentos Sustentaveis e Comunidade que Sustenta a Agricultura.

o Revisdo dos Ebooks: Industria de alimentos pereciveis e Bares, Restaurantes e
Sorveterias.

o Pesquisa sobre 22 Censo das Cervejarias Independentes Brasileiras e Mercado
de Chocolates — Producdo bean to bar e tree to bar.

o Estratégia de Alimentos Brasileiros Diferenciados, com o mapeamento de
1.030 empresas, 3.090 produtos de 27 estados da federacdo.

Para a execugdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados
apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

o Parceiro: Solar Coca Cola - lancamento da pdgina web e a distribuicdo da
cartilha 1 — Dicas de Vendas, Crédito e Gestdo — Enfrentando a crise COVID-
19. cartilha 2 — Dicas de Vendas, Crédito e Gestdao — Hora de se fortalecer.
Pesquisa de reacdo da rede de pequenos negdcios impactados pelo projeto e
uma comunicacdo em cards whatsapp comunicando o lancamento das
cartilhas.

o Parceria: Science of Beer - divulgacdo dos resultados da pesquisa sobre o 22
Censo de cervejaria Independentes — 330 entrevistados.

o Parceiro: ABIS - Associacdo Brasileira da Industria do Sorvete - Apoio a
realizacdo do congresso virtual CLASH 2021 - Congresso Latino-Americano de
Sorvetes-Helados. 600 participantes.

EDUCACAO

O Sebrae celebra o sucesso do 22 Congresso de Gestdo Escolar, que reuniu
mais de 6 mil profissionais da educacdo de todo o pais. A importancia da lideranca,
de uma gestdo transversal e do empreendedorismo foram temas centrais do evento.
Os gestores escolares também tiveram a chance de buscar solucdes de interacdo e de
acolhimento dos alunos e familiares na retomada das aulas presenciais.

VAREJO

o Semindrio P&s-NRF (National Retail Federation) para colaboradores do
sistema Sebrae.
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o Realizagdo do evento Varejo Week, congresso digital realizado em parceria
com 5 Sebrae/UF, obtendo o alcance de mais de 4 mil participantes.

o Novo modelo de Negdcios: Dark Stores.

o Manual de Intervengdo de melhorias e modernizagdo em Feiras Livres/
Mercado Publico.

o Catdlogo eletrénico com indicacdao de feiras livres selecionadas com boas
praticas.

o E-book eficiéncia energética Minimercados.

Para a execugdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados
apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

o Parceiro: Universidade Martins de Varejo - Participagdao em eventos online.

o Parceiro: Instituto para Desenvolvimento do Varejo - Participagdo no 19
Forum IDV Desenvolvendo o ESG no Varejo e no Consumo

o Parceiro: Associagao Brasileira de Empresas de Vendas Diretas - Elaboracdo
de conteldos e participacdo no congresso ABVED.

TURISMO

o Pesquisa e estudos: 1. “Os desafios das Agéncias de turismo 2021” em parceria
com a ABAV- julho/ 2021. 2. “Estudo de turismo — O novo normal Pés Vacina”,
Sebrae NA em parceria com o Sebrae RJ- margo de 2021.

o Lancamento do Polo de Ecoturismo e plataforma - ambiente de disseminacao
de conhecimento e troca de experiéncia sobre o ecoturismo brasileiro.
https://www.portalecoturismo.com.br/.

o Upday Ecoturismo: piloto da solucdo UP marketing digital realizado com a
participacdo de 300 empresarios de todo o pais.

o Rally dos Sertdes: aumento de até 100% de faturamento das empresas no
periodo que o Rally passou na cidade. 342 pequenos negdcios participantes
do evento, 21 cases de sucesso - web série na trilha dos sertoes.

Para a execugcdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados
apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

o Parceiro: RIMT - A Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo - A Rede é
composta por representantes dos érgdos oficiais de turismo, Sistema Sebrae,
além do MTur e Embratur. Em 2021 foram realizados os estudos:
“Levantamento sobre inteligéncia turistica nas unidades da federacdao —2021”
e “Aprimoramento da rede de inteligéncia de mercado no turismo RIMT”.

o Parceiro: Associagdao Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV) — parceria
institucional em acdes de capacitacdo dos agentes de viagens, na realizacdo
de pesquisas e no evento nacional realizado pela entidade.
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INTELIGENCIA

o Realizacdo de 4 (quatro) pesquisas para segmentos de cafés especiais,
cervejarias, mercado de chocolates e agéncias de viagens que apoiam os
gestores nacionais a definir as acdes do Sebrae junto com parceiros e gestores
locais para atendimento as empresas dos segmentos em questao.

o Elaboracdao de painéis para monitoramento dos resultados dos seguintes
programas, projetos e atividades: Programa Brasil + Competitivo, orgamento
da Unidade de Competitividade e Projetos de Encadeamento Produtivo
firmados com Malwee, Grupo Soma, Aurora e Petrobras.

o Analise dos resultados do Programa Brasil Mais dos Ciclos0 e 1.

o Estruturacao da plataforma Data MPE Brasil, em parceria com a UGE, para
facilitar o acesso a dados de importancia para os pequenos negdcios.

o Analise e reestruturacdo da pdgina de cenarios e tendéncias do Portal Sebrae,
elaboragdo do de pdgina de comunicagdo interna de inteligéncia e pagina de
apresentacdao dos novos modelos de negdcios.

o Elaboracdao de 19 boletins com novos modelos de negdcios que surgiram a
partir das experiéncias e desafios da pandemia.

o Acompanhamento e andlise de quatro edi¢des da pesquisa de impacto covid-
19 com Pequenos Negdcios que resultaram na elaboragdo, considerando
todas as edi¢Ges da pesquisa, de 4 relatérios com recorte por segmentos, 72
resumos setoriais no ano e 3 boletins setoriais disponibilizados na pagina
Cenarios e tendéncias setoriais - Sebrae

ENERGIA

o Criagdo da narrativa e jornada para os pequenos negocios entrarem no
caminho da eficiéncia energética, com um alcance de 70.095 visualiza¢des,
entre outubro e dezembro, da pdgina Eficiéncia Energética - Sebrae, sendo
7.212 registros com CNPJ e ao excluir os duplicados, alcancou 6.847
atendimentos a empresas diferentes. Para as postagens nas redes sociais, dos
220 mil impactos estimam-se, ao menos, 30.800 atendimentos a CNPJ.

o 220.721 impressoes (visualizacdo e 12 passo para um clique virtual) dos posts
sobre eficiéncia energética do Sebrae nas redes sociais.

o Mais de 15 milhdes de impactos, quase 150 mil cliques sobre conteudos
direcionados para a eficiéncia energética do Sebrae.

o Quase 3 milhGes de impactos na rede de display e Gmail

o Definicdo de 17 segmentos prioritarios.

o Realizacdo de 5 turmas piloto do Up Digital Gestdo da Energia e redefinicao da
metodologia UP Digital a partir dessa experiéncia.

o Estabelecimento do Polo de Referéncia Off Shore, sediado no Estado do Rio
de Janeiro, para o trabalho em rede com territérios como Sao Paulo, Espirito
Santo, Minas Gerais, Sergipe, Alagoas, Santa Catarina e Rio Grande do Sul,
atraindo oportunidades para os pequenos e preparando-os para alcancar os
requisitos necessarios para o desenvolvimento de ac¢des na relagdo governo
(B2G) e empresas em atendimento a Petrobras e os atores da operacao off
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shore atuantes nesse mercado, alcancando negociacdes de grande porte para
o fornecimento de produtos e servicos bem como o desenvolvimento de
inovacdo aberta.

Estabelecimento do Polo de Referéncia On Shore, sediado no Estado da Bahia,
para o trabalho com os 40 novos operadores do 6leo e gas nos Estados do
Amazonas, Sergipe, Bahia, Alagoas, Maranhdo, Espirito Santo, Pernambuco,
Ceard, atuando com os pequenos negdcios no efeito renda, preparacdo e
aproximacao entre os elos da cadeia para fornecimento de produtos e servicos
no novo modelo de atuacdo de negociacdo empresa com empresa (B2B) cujos
requisitos e politica de compras se apresentam distintos do mercado operado
anteriormente.

Para a execugdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados

apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

@)

Parceiro: Petrobras - Em junho de 2021, foi lancado o terceiro edital
“Petrobras Conexdes para Inovagdo - O Mddulo Startups”. Com valor de RS 22
milhGes e voltado para pequenas empresas inovadoras, a selecdo foi a maior
ja aberta no setor de petrdleo, gas e energia no pais e contemplou 31 desafios
tecnoldégicos. 193 propostas foram avaliadas e, no final, 20 startups foram
selecionadas. Cada startup receberd aportes de até RS 500 mil ou de até RS
1,5 milhdo, a depender da categoria (deep tech ou soft tech), para serem
usados nos projetos de P,D&I selecionados. Durante e apds o processo de
selecdo, os empreendedores contam com assessoria da Petrobras e do Sebrae
para que os projetos finalizados com sucesso tenham a oportunidade de
implantacdao do cabeca de série ou servico pioneiro na Petrobras. Para a
divulgacdo do edital, o Sebrae e a Petrobras promoveram um total de 16
eventos online, abrangendo mais de 1.200 participantes.

INDUSTRIA DE BASE TECNOLOGICA

(@)

IBT: 2021 consolidou o conceito de industria de base tecnoldgica com o
alcance em projetos dos segmentos metalmecanico, grafica, saneantes,
plastico, micrologistica.

Para a execu¢ao do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados
apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

Para a execucdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados

apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

@)

Parceiro: ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial —
Realizacdo de semindrios de alinhamento e integracdo entre as areas técnicas
para encontrar pontos de interesse em comum; Estabelecimento de
metodologia e atuacdo conjunta no projeto de indicacdao geografica.
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CONEXOES CORPORATIVAS

A Estratégia de Conexdes Corporativas além de contribuir para o reforco da
imagem institucional do Sistema Sebrae, alcancou, entre outros resultados de
destague em 2021, a marca inédita de 9 novas parcerias nacionais em um Unico ano,
totalizando 17 parcerias estratégicas com empresas como Raizen, Natura,
Supergasbras, Serasa, Uber, Coca-Cola, Aurora, Grupo Soma, Riachuelo, Hering, Yara
Brasil, Gerdau, Votorantim, Renner, Petrobras, InterCement e Grupo Malwee.

A atuacdo de conexdes corporativas em 2021 teve foco em 3 vertentes: 1.
Relacionamento com o Sistema Sebrae, com 5 Encontros nacionais em média 55
participantes por evento com mais de 16 UF envolvidas; realizacdo de oficina de
capacitacdo de colaboradores com mais de 100 colaboradores capacitados e
participacdo na Mercopar com o espaco DEU MATCH, com expectativa de 242
Milhdes de Reais, com um crescimento de 20% em relacdo a 2020. 2. Gerenciamento
do portfélio (Bl): Atualizacdo da base de dados do Conexdes Corporativas nas 5
verticais: Encadeamento, Inovacdo aberta, Conexdo Digital, Modelagem e Encadear;
e Desenvolvimento da metodologia do Conexdes Digitais. 3. Comunicagao:
Atualizacdo e modernizacdo pagina de EP, desenvolvimento da pagina do Conexdes
Corporativas e desenvolvimento do Plano de Comunicagdao do Conexdes.

Em 2021 a Estratégia de Conexdes Corporativas contou com um portfdlio
composto por 104 projetos e processos de atendimento, distribuidas pelas 5 linhas
estratégicas.

Resultados:

o RS 1,4 bilhdo em negdcios
o Paracada RS 1 investido, outros RS 27 gerados em negdcios.
o 3 Encadear Summit (RJ/RS/MS)

o 31.937 clientes atendidos (PF ou PJ): EP: 2.382, Inovacdo Aberta: 43,
Modelagem: 6.597, Conexao Digital: 19.094, Encadear Summit: 3.821

o 145.006 clientes alcancados (PF ou PJ): Conexdo Digital: 143.241, Encadear
Summit: 1.765

Os resultados alcancados estdao associados aos pilares de competitividade,
sustentabilidade e inovacdo, tais como:

27% de aumento de produtividade.

75% de aumento da qualidade de produtos e servigos.

52% de aumento do faturamento das empresas.

77% das empresas atendidas implementaram ac¢des de inovacgao.
31% de redugado do prazo de entrega de produtos e servigos.

37% das empresas diversificaram o mix de produtos e servigos.

o O O O O O O

19% de reducdo nos custos operacionais.
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(@)

o o O O O

23% de aumento da lucratividade das empresas

43% de aumento das pessoas ocupadas.

39% de reducdo das reclamacdes de clientes.

8,4 de NPS.

Consolidagao da atuagdo por meio da linha de agao Conexado Digital.

Ampliagdo do rol de possibilidades de formalizagdo. Ex. Parceria com a

Natura por meio de contrato de patrocinio.

o Geracdo de receita para o Sebrae por meio da identificacdo de
oportunidades variadas:

Contrato para prestacdo de servicos (Ex. Raizen)
Contrato para desenvolvimento de contetdos (Ex. Uber)
Contrato de patrocinio de projetos (Ex. Natura Ciclo Il)

Captacdo de recursos internacionais (Ex. CLUA - alianca de grandes
empresas multinacionais)

Formalizagdao de parcerias via contratos, simplificando a operagao
juntos aos parceiros e Sebrae/UF

Os contratos firmados em 2021 isentaram de qualquer participagao
financeira dos pequenos negdcios

Lancamento de estudo conjunto (Sebrae e Serasa Experian) sobre
impactos da Covid nos pequenos negdcios, com enriquecimento de
informacdes de comportamento financeiro, como score de crédito,
renegociacdo de dividas etc.

Para a execugcdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados
apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

o Parceiro: Aurora - Iniciativa que visa o atendimento das cadeias produtivas de
Suinos, Aves e Leite, contemplando os estados de SC, PR, RS e MS. Em 2021 o
projeto teve como principais realizacdes:

o Parceiro:

A aplicagdo dos cursos De Olho na Qualidade;
QTRural;
Times de exceléncia e Eficiéncia Energética.

Serasa, em conjunto com Sebrae/RS, PR, SP, PE e RJ, tendo como

principais entregas:

Desenvolvimento de ambiente digital -
http://www.sebrae.com.br/serasa;

Desenvolvimento de Bl para monitoramento;

Curadoria de conteudos Sebrae e Serasa;

Desenvolvimento de contetdos inéditos;
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Disponibilizacdo dos conteudos inéditos e existentes nos eixos
tematicos: Gestdo Financeira, Acesso a Crédito, Marketing e Vendas,
Protecdo a Fraudes, Renegociacdo de Dividas;

Plano de comunicacao;

5 projetos de Encadeamento Produtivo.

Resultados:

Lancamento oficial da pagina na Feira do Empreendedor 2021;
Em 10 meses de parceria:

e 4207 mil visualizagdes de pagina

e 4129 mil usuarios (Fonte: Bl Datasebrae) pagina da parceria

o Parceiro: Natura - executado pelo Sebrae NA e Sebrae PA, tendo como principais

entregas:

Estruturagdo de diagndstico das identidades territoriais;
Desenvolvimento de Ferramenta (Bl) para consultas dinamicas aos
dados dos territérios priorizados pela Natura;

Elaboracdo report de inteligéncia;

Plano de desenvolvimento de até 10 empreendimentos coletivos do
territdrio do Baixo Tocantins.

Resultados:

Com base nas entregas acima destacadas a Natura propds ao Sebrae
a ampliacdo da parceria para um escopo de maior duragao e focado
no desenvolvimento de outros empreendimento coletivos relevantes
inseridos e/ou com potencial inser¢do na sua cadeia de valor. Neste
sentido, ainda em 2021 o Sebrae e Natura formalizaram uma nova
iniciativa para beneficiar 50 pequenos negdcios ou empreendimentos
coletivos nos estados do PA e AM até 2023.

MERCADO NACIONAL E INTERNACIONAL

Participacdo do SEBRAE na EXPODUBAI 2021, com conteudo audiovisual para

a exposicdao digital, apresentando os pequenos negdécios e sua relacdo com a
sustentabilidade no Brasil.

Realizacdo da Arena de Negdcios durante a FEIRA DO EMPREENDEDOR 2021

em 6 dias, realizou mais de 4 mil atendimentos. Execu¢do do programa COMERCIO
BRASIL com atendimento de 2.140 empresas e gerac¢do de RS 1 Milhdo de negdcios.

Para a execu¢do do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados

apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:
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o Parceiro: Ministério da Economia/APEX/CNI/CNA: Plataforma GLOBAL TRADE
HUB, entrega da primeira versao, voltada para servigos de internacionalizagao
de pequenos negdcios, com abrangéncia nacional.

o Parceiro: CONAMPE - Confederagdo Nacional das Micro e Pequenas
Empresas e dos Empreendedores Individuais: Foram realizados eventos
caracterizados como "boca de funil", trazendo os empreendedores para
consumir outros contelddos no decorrer do ano, como forma de capacitar,
informar e qualificar os pequenos negdcios, por meio de atendimentos virtuais
com o alcance de 6.548 empresas através de palestras e oficinas durante o
periodo e atendimento presencial ou pelo WhatsApp, 3.072
microempreendedores individuais através de consultoria, assessoria e
formalizagao Abrangéncia nacional.

MODA

Para a execugdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados
apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

o Parceiro: HERING Resultados: O aumento do indice de competitividade dos
peguenos negoécios superou a meta de 10%, alcancando um aumento de
101,3%. Ressalta-se como resultados qualitativos o aumento da
profissionalizacdo dos empresdrios, o desenvolvimento de caracteristicas
empreendedoras e o enfrentamento as crises de abastecimento e dificuldades
trazidas pela Covid-19. A Cia Hering firmou nova parceria com o Sebrae em
2021, para continuar o projeto em Goias.

o Parceiro: MALWEE INDUSTRIA Resultados: Quanto ao aumento do
desempenho dos pequenos negbcios, temos resultados parciais que sao
acompanhados mensalmente, (resultados em 2021): - Produtividade de
faturamento por funciondrio: aumento de 12%; - Produtividade por hora por
funciondrio: aumento de 27%, - Eficiéncia produtiva: aumento de 19,3%; -
Qualidade (redugdo de reprovagdes): melhoria de 19,5%; - Lead time do
pedido (pontualidade): melhoria de 2,2%

o Parceiro: MALWEE VAREJO Resultados: O aumento do indice de
competitividade dos pequenos negodcios alcangou 152% de aumento
ponderado. O ganho foi de 291% no Espirito Santo (quase o tripo da nota do
Tzero), e 102% de aumento no Parana e Santa Catarina. Quanto ao aumento
do desempenho dos pequenos negdcios, os resultados alcancaram: -
Desempenho no DSL (Diagndstico de Loja): aumento de 12%; - Faturamento:
aumento de 33%; - Faturamento por m2: aumento de 34%; - Tiquete médio:
aumento de 7%; - Lucratividade: aumento de 61%. Além dos resultados
guantitativos podemos destacar resultados qualitativos, tais como:
profissionalizacdo na gestdo das empresas, digitalizacdao dos negdcios (por
conta da pandemia), abertura e aprimoramento de novos canais de venda,
compartilhamento de boas praticas. A Malwee quer ampliar a parceria com o
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Sebrae na cadeia a jusante, construindo um projeto para 2022 que atenda 10
Estados.

Parceiro: LOJAS RENNER Resultados: Quanto ao aumento do desempenho dos
pequenos negdcios, temos resultados parciais que sdo acompanhados
mensalmente, (resultados em 2021): - Produtividade por peca por funcionario:
aumento de 08%; - Produtividade por faturamento por funcionario: aumento
de 03%; - Pontualidade na entrega: aumento de 02%; - Qualidade (reducdo de
reprovacdes): melhoria de 08%.

Parceiro: GRUPO SOMA Resultados: Quanto ao aumento do desempenho dos
pequenos negdcios, temos resultados parciais que sdo acompanhados
mensalmente, (resultados em 2021): - Produtividade de faturamento por
funcionario: aumento de 01%; - Produtividade por hora por funcionario:
aumento de 02%; Priorizacdo de pedidos (pontualidade): melhoria de 15,2%
Parceiro:  INSTITUTO LOJAS RENNER - Empreendedoras da Moda -
Resultados: 1. Parceria com a Elle para a realizacdo do bloco de Industria
Sustentdvel: Em seu segundo ciclo, o Movimento Elle, faz parte das acdes do
projeto. Langcado em 2020 e repaginado para 2022 o intuito de criar conexdes
entre pequenos negdcios e grandes marcas multissetoriais com a premissa de
fazer da sustentabilidade o melhor futuro para a industria da moda. A nova
etapa conta com a participacdo de 20 marcas autorais, e sua selecdo foi
realizada com base nas agendas: regionalidade brasileira, comunidades
urbana e rural, empreendedorismo negro e feminino. 2. Consultorias de
producdo organica para agricultores de algoddao organico nos estados da
Paraiba, Minas Gerais e Ceara. 180 produtores ja iniciaram a primeira fase de
consultorias que apoiara a fase do plantio até colheita da matéria-prima, bem
como técnicas de comercializacao.

Parceiro: ASSINTECAL Resultados: - 23 palestras de inspiragdes com aplica¢ao
das tendéncias de mercado; - 2 pesquisas completas de inspiracles; - 2
eventos de conexdes criativas, de mercado e de tendéncias — InspiraMais, um
na versdo digital e outro na versao presencial; - 32 Informes Semanais de
Conteudos de Moda a empresarios — InfoJournal; - 5. 352 novos materiais
produzidos em acles de consultorias; - 55 consultorias de desenvolvimento
de produtos;

Parceiro: SENAI CETIQT Resultados: - 1 plataforma digital online e ativa; - 2
pesquisas de tendencias realizadas; - 4 webinarios de tendéncias e
lancamentos; - 5.000 atendimentos cadastrados

Parceiro: COLABORA MODA - Recomendacbes para Moda Sustentdvel
Brasileira. O coletivo Colabora Moda Sustentdvel, reine mais de 70
instituicdes, organizacbes, entidades de classe, Sistema S, varejistas,
importantes players do segmento de moda. Para acelerar a resolucdo de
diversos e complexos desafios sociais, econdmicos e ambientais, decidiu-se
propor a construcdo de recomendacbes. Apds entrevistas individuais com
atores selecionados do segmento de moda, dentre eles o Sebrae, foram
reunidas em um documento online e colocado em consulta publica para
validacdao com a sociedade e selecdo de principais temas a serem enderecados.
Apds consulta publica, foram indicadas 17 principais recomendagdes, que
estdo divididas em grupos, a saber: 1. Desenvolvimento da cadeia e do
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ambiente de negdcios; 2. Aumento da oferta de capital; 3. Fortalecimento do
ecossistema da moda e de suas organizacdes e atores; 4. Ambiente legal e
regulatdrio favordvel; 5. Transparéncia e disseminacdo de conhecimento.

TEMA: GESTAO DE SOLUGOES PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS

A Unidade de Gestao Solug¢bes tem como missao coordenar o desenvolvimento
e realizar a curadoria de solugdes proprias e de terceiros, presenciais e digitais,
colocadas a disposi¢ao do cliente Sebrae através de todos os canais de atendimento e
relacionamento.

Os principais resultados de 2021 s3o:
CURSOS A DISTANCIA SEBRAE

A realizacdo de cursos a distancia do Sebrae recebeu, no ano de 2021 um total
3,46 milhGes de matriculas, o que evidencia que o patamar de atendimentos de 2020
durante a pandemia foi mantido e ampliado em 659 mil matriculas, mesmo com a
retomada das atividades presenciais em grande parte do pais. Soma-se a esse esforco
do EAD outras iniciativas como os cursos via Whatsapp e Telegram, descritas a frente,
que trouxeram grandes resultados em termos de matriculas.

Evolucdo Matriculas EAD
4.000.000 3.467.754
3.500.000
2.808.877
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
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Em 2021, o Sebrae priorizou a construcdo e a divulgacdo de novos cursos via
Whatsapp e Telegram, os dois maiores aplicativos de comunica¢cdo do mundo. Por meio
de sistemas conversacionais, os empreendedores sdo guiados por cursos que tém como
objetivo informar e formar empreendedores, além de discutir diversos temas correlatos.
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E uma iniciativa inovadora que coloca o Sebrae na vanguarda do Ensino a
Distancia, com 280 mil matriculas fazendo uso da tecnologia, com aproximadamente
140 mil certificados emitidos em 2021.

E importante ressaltar que os cursos sdo todos autoinstrucionais e escalaveis,
pois fazem o uso de Inteligéncia Artificial. A escalabilidade é uma preocupacgao
constante para que o Sebrae possa atender um nimero amplo de pessoas interessadas
em aumentar a maturidade dos empreendimentos.

Além dessas duas iniciativas, por meio das solugdes digitais, o Sebrae conseguiu
atingir milhdes Pequenos Negdcios, proporcionando aumento no alcance dos clientes,
em especial com iniciativas como o Sebrae Respostas, o Hub de Solu¢des, o Em Conta,
o Fluxo de Caixa e o Mercado Azul.

GOVERNANGA DE PORTFOLIO

Em 2021 o Sebrae passou a ter, efetivamente, uma governanca de portfdlio. A
partir da realizacdo de um intenso trabalho em rede de selecdo, curadoria e
monitoramento do portfélio, o que permite ter um portfélio enxuto, completo e que
passard a ser utilizado em larga escala pelos Sebrae/UF. Desse modo, o Sistema Sebrae
passa a ter o atendimento mais padronizado, com solugdes alinhadas e que resolvem a
maior parte dos problemas dos empreendedores com um portfdélio Unico.

POLOS DE REFERENCIA E DISSEMINAGAO

Ao longo de 2021, o Sebrae trabalhou para a implantacdo de Polos de Referéncia
e Disseminac¢do nos Sebrae/UF, entendendo-os como elos essenciais para a producdo e
disseminacdo de solugdes temadticas. Desse modo, o Sebrae sustentou o
desenvolvimento de 5 Polos de Referéncia (Ecoturismo, Centro Sebrae de Referéncia
em Educacdao Empreendedora, Petréleo e Gas Onshore, Petréleo e Gas Offshore e
Centro Sebrae de Referéncia em Artesanato), que a partir de 2022 terdo como objetivo
a construcao de uma governanca de solu¢des tematicas.

MODERNIZAGAO DO EMPRETEC

o Selegdo por Inteligéncia Artificial

O Empretec, precisava de uma remodelagem, tanto em sua metodologia, quanto
em parte de seu processo. A partir de agora, terd sua selecdo realizada por ferramenta
de Inteligéncia Artificial, que dd ao processo a maior escalabilidade possivel, auxiliando
a ampliacdo da sua aplicacdo, uma vez que parte do processo deixa de ser realizado por
um entrevistador e passa a poder ser replicado em grande escala, como ferramenta de
boca de funil. Além disso, a metodologia foi toda revista para que reflita as alteracdes
na sociedade e na economia que ocorreram desde sua criacdo, hd mais de 25 anos.
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o Empretec Realiza

Ao longo dos seus quase 30 anos de execucdo pelo Sebrae, o Empretec nunca
teve uma estratégia de relacionamento voltada para os clientes que ja participaram do
seminario. A partir de 2021, o Sebrae passou a buscar o fortalecimento da parceria com
esse publico, conhecidos como Empretecos, buscando medir impactos, bem como
destacar sua importancia como um cliente premium que merece um atendimento
diferenciado.

O Empretec passa a ser um grande orientador do relacionamento do Sebrae com
seus clientes. Na primeira edicdo do Empretec Realiza, foram mais de 9 mil inscritos,
onde os participantes tiveram a oportunidade de reviver algumas experiéncias vividas
no Seminario, conhecer histdrias reais de grandes empresarios que foram I3 e fizeram
acontecer na pandemia, além de trocar conhecimento sobre o empreendedorismo e
revisar o conjunto de comportamentos empreendedores, reforcando a importancia
dessas atitudes para o sucesso dos negdcios.

o Empretec Agro

Pleito antigo do setor do agronegdcio, o Empretec Agro finalizou a sua construcdo
em 2021, para iniciar a aplicacdo em 2022. A metodologia do Empretec tradicional foi
totalmente adaptada para o meio rural, trazendo uma metodologia que une a tradicao
do Empretec com as especificidades do meio rural.

APP SEBRAE

O App Sebrae passou a ser acompanhado diretamente pela Unidade de Gestao
de SolucGes para a busca do seu “market fit”. Em comparag¢dao com 2020, teve um salto
de desempenho e atingiu 1 milhdao de usudrios e sua nota nas lojas de aplicativo atingiu
3,8 no Android e 3,9 na Apple. Isso se deve ao esforco conjunto do Sebrae Nacional e
Sebrae/PE para o desenvolvimento e evolugdo do App.

Todas estas iniciativas contribuem para o cumprimento e atingimento dos
objetivos institucionais e de oferta de solucées para os empreendedores brasileiros e o
alcance das metas do Sebrae enquanto instituicdo junto aos drgdos de governo.

CANAL FUTURA

Foram produzidos junto ao Canal Futura 5 trilhas de aprendizagem, 271
materiais em videos e podcasts, veiculando cerca de 7h de conteldos exclusivos Sebrae
ao longo do ano, além da realizacdo de webinares com o objetivo de ampliar ainda mais
os horizontes de atendimento do Sebrae, com disseminag¢ao de conteldos em nivel
nacional.
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TEMA: DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

A Unidade de Desenvolvimento Territorial tem como missdo articular e
fortalecer a implantacdo das estratégias nacionais nos territérios em alinhamento com
o Sistema Sebrae.

Em 2021, a Unidade de Desenvolvimento Territorial atuou com 04 linhas de
acdo: LIDER, Polo de Lideranca Sebrae, Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor e Cidade
Empreendedora. Essas linhas de acdo possuem caracteristicas e métodos que
convergem para o fomento da atuagao do Sistema Sebrae e sua rede de parceiros na
promoc¢do do empreendedorismo e na implementacdo de medidas de melhoria do
ambiente de negdcios para o desenvolvimento dos territérios. Com essa estratégia de
atuacdo, contribuimos para que os pequenos negdcios encontrem um ambiente de
negdcios favoravel, com servicos e conhecimentos integrados e responsivos, além de
politicas e regulacdes que incrementem sua competitividade e sustentabilidade.

As 04 linhas de agdo e os resultados alcangados no exercicio de 2021 estao
descritos a seguir:

LIDER

Lideranca para o Desenvolvimento Regional: concentra em mobilizar, integrar e
preparar liderangas do setor publico, da iniciativa privada e do terceiro setor para a
criacdo, formulacdo e implantacdo de estratégias para a promocdo do desenvolvimento
econdmico regional sustentdvel, com énfase nos pequenos negdcios.

Dentre as ag¢oes realizadas em 2021 destacamos:

= 12 encontros para a capacitacdo de 48 gestores estaduais, em um
total de 32 horas/aula, em relacdo a metodologia, fortalecendo as
condicGes necessdrias para que novos projetos de promogdo do
desenvolvimento territorial se iniciem.

= |niciados novos projetos LIDER, com destaque para a Regido dos
Lagos — AP, a Regido Triplice Fronteira — AC, a Regido Sul — RR e a
Regidao de Balsas — MA.

= Realizado o 12 Encontro Nacional do LIDER, em formato remoto,
juntamente com o evento Lideres em Movimento.

= |niciado o processo de avaliacdo da Metodologia LIDER, tendo sido
realizadas as seguintes entregas: 05 Cadernos Conceituais, 01
Diagndstico Preliminar de Impacto do LIDER e 01 Estudo de Caso na
Regido da Fronteira Oeste e Campanha, do RS.

= Delineada a Estratégia dos Territorios Empreendedores Sebrae, com
o0 objetivo de impulsionar a atuacdo do Sebrae nos territérios
brasileiros, por meio de um modelo que conecta as principais
ferramentas que o Sebrae possui em sua atuacdo territorial.
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POLO DE LIDERANGCA SEBRAE

Criado para ser uma referéncia brasileira no desenvolvimento de liderangas no
ambiente dos pequenos negdcios, possibilitando experiéncias, conhecimento e
conexdes entre os lideres empresariais e dos que se engajam na defesa das causas
transformadoras no ecossistema do empreendedorismo e das micro e pequenas
empresas. Com o Polo, o Sebrae quer estar junto a esses lideres, entregando
informagdes e conhecimento que sejam significativos e impactantes, partindo da
preparagao pessoal e alcangando a transformacgdo da sociedade.

Dentre as agdes realizadas em 2021 destacamos:

Lancamento da Pesquisa Perfil das liderangcas do Brasil com
identificacdao de 13 perfis de liderancga.

Desenvolvimento do e-book a Nova Lideranga Municipal.

Realizagao do Evento Lideres em Movimento realizado nos dias 28 a
30/09/2021, com abrangéncia nacional transmitido para todo o Brasil
de forma gratuita e online através de uma plataforma customizada
3D especialmente para a ocasido, com 11.613 inscritos e 29.443
acessos, com mais de 30 horas de conteudos com palestrantes
nacionais e internacionais.

Mobilizacao da rede de gestores e diretores de todo o Sistema Sebrae
para atuagao com a tematica.

Capacitacdo de gestores e consultores de 08 estados que aderiram ao
Polo de Lideranga em 2021: MS, MT, RN, RJ, MA, RR, CE, PI.

Oferta de conteudos digitais e presenciais para mais de 5.000 lideres.
Inicio da Pesquisa de Competéncias da Lideranca.
Lancamento de Cursos Flow na comunidade.

Lancamento da comunidade digital de lideres e o portal do Polo de
Lideranca Nacional.

PREMIO SEBRAE PREFEITO EMPREENDEDOR

Programa de reconhecimento aos Prefeitos e Administradores Regionais que
implantaram projetos com resultados comprovados com foco no desenvolvimento dos
pequenos negdcios.

Dentre as ac¢Oes realizadas em 2021 destacamos:

lancamento nacional da 112 Edi¢cdo do Prémio e a adesdo ao sistema
de inscri¢Oes por todas as UFs.

421 projetos de Prefeitos Empreendedores apresentados até
dezembro/2021, o equivalente a 44% da meta de nimero de projetos
gue serdo avaliados para concorrerem ao Prémio.
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CIDADE EMPREENDEDORA

Busca, de forma efetiva e escaldvel, engajar a gestdo publica e liderancas locais
na melhoria do ambiente de negdécios e na promocdo de politicas publicas para os
pequenos negocios, contribuindo para o desenvolvimento econ6mico municipal, com a
potencializacdo e institucionalizacdo da Lei Geral.

Dentre as agdes realizadas em 2021 destacamos:

= 610 municipios atendidos com a estratégia do Cidade
Empreendedora em 2021, superando o quantitativo de 2020, de 245
municipios.

= Adesdo de todas as UFs para atuar com o Cidade Empreendedora e
relacionamento iniciado em mais de 1.500 municipios.

= Expansdo do projeto Cidade Empreendedora, criagdo de painel de Bl
(business intelligence) para acompanhamento da evolugdo das
adesdes dos municipios, definicdo dos indicadores etc.

= 653 consultores e agentes de desenvolvimento capacitados nas
solugdes do Cidade Empreendedora.

= Portfélio de solucbes Cidade Empreendedora com 39 certificacoes
em solugdes disponiveis no portal da Universidade Corporativa
Sebrae para credenciados.

= Elaboracdo da estratégia de atuacao do Sistema Sebrae com inclusdo
produtiva, tendo por base experiéncias pilotadas em 5 UFs.

= A pagina “Parceiro do Municipio” foi incrementada com 4 conteuldos:
A nova lideranga municipal; Guia do Prefeito Empreendedor; Guia
100 Primeiros Dias e Guia da Retomada Econdmica.

= Destacamos duas parcerias estratégicas na Unidade de
Desenvolvimento Territorial.

Para a execucdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados
apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

o A parceria com a Confederacdo das Associacbes Comerciais e Empresariais do
Brasil (CACB) teve como objetivo o fortalecimento dos pequenos negécios a
partir do desenvolvimento organizacional das Associacbes Comerciais e
Empresariais. Para tanto, disp6s de estratégias de capacitacdo de seus dirigentes
e colaboradores para que estes, no contexto de suas localidades, promovessem
acoes de estimulo a atividade empreendedora, a sustentabilidade das empresas
associadas, a geracdo de emprego e renda e ao desenvolvimento local.

Os Resultados atingidos estdo descritos a seguir:
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= 500 gestores de Federagbes e Associacdes Comerciais
sensibilizados sobre o tema desenvolvimento local;

= 150 gestores (liderancas) de Associacdes Comerciais capacitados;

= 5 eventos regionais realizados;

= 10 novos nucleos de liderancas fomentados;

= Conteludo para capacitacdo de gestores e dirigentes de
Federacdes e de ACEs desenvolvidos;

= 250 gestores de Associacdes Comerciais capacitados;

= 10 palestras de sensibilizacdo em temas relativos a acdes de
Inovacdo e Transformacao Digital realizadas;

= Capacitacdo de 400 pessoas em temas relacionados a
transformacao digital;

= Solucdo digital de e -commerce desenvolvida;

= Sistema de gestao implantado em 30 entidades;

= 16 palestras sobre métodos de resolucio de conflitos
empresariais realizadas.

Além dos resultados acima, o projeto trouxe um grande aprendizado e uma
oportunidade de fortalecimento do Associativismo como forma de desenvolvimento
econdmico local e de atender as necessidades das MPEs. Mesmo com as dificuldades
iniciais trazidas pela pandemia, foi possivel expandir o atendimento com as ferramentas
online.

o A parceria com a Confederacdao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) visa o
fortalecimento das liderancas do varejo para atuarem como protagonistas no
processo de elaboragao e articulacdo de propostas de Politicas Publicas para o
setor e a melhoria do ambiente de negdcios por meio de a¢des de mobilizacao
empresarial e disseminacao de estudos e pesquisas sobre o setor de comércio e
servicos (Politicas Publicas 4.0). Os resultados propostos e alcancados estdo
descritos na tabela abaixo:

= Desenvolvimento de uma rede digital integrada de articulacdo
politica com cruzamento de dados de liderancas do varejo, atores
politicos e temas de interesse;

= 12 atividades de qualificacdo de liderancas para relacionamento
institucional e governamental efetivo em favor do varejo nacional
realizadas;

= 12 encontros para fomento do desenvolvimento local e regional
realizados;

= 12 encontros empresariais para consolidacdo de fundamentos
essenciais aos lideres do setor de comércio e servicos
(protagonismo, ética e associativismo) realizados;

= 12 estudos e/ou pesquisas sobre o varejo para formulagdo de
Politicas Publicas para o setor de comércio e servicos realizados e
divulgados.

79



ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

TEMA: CAPITALIZAGAO E SERVIGCOS FINANCEIROS

A Unidade de Capitalizagao e Servigos Financeiros tem como missdo criar
oportunidades para acesso dos Pequenos Negocios a capitalizagdo e a servigos
financeiros, gerando conhecimento e realizando articulagdes com o sistema financeiro
e parceiros institucionais.

Para realizar suas a¢des a Unidade estruturou o programa nacional Sebrae +
Financas que abrange projetos e a¢bes relacionadas aos temas acesso ao crédito,
capitalizacao dos pequenos negdcios, educagado e orientagao financeira e garantias.

O principal projeto inserido nesse programa é o Fundo de Aval da Micro e
Pequena Empresa — FAMPE, cujo objetivo é conceder garantias aos pequenos negdcios
nas operacodes de crédito junto ao Sistema Financeiro Nacional. Em 2021 o FAMPE
viabilizou RS 4,97 bilhdes em crédito aos pequenos negdcios, superando em 48,4% a
meta de RS 3,35 bilhdes. A carteira de operagdes vigentes em 2021 totalizou RS 11,8
bilhdes em crédito e RS 8,8 bilhdes em garantia.

Estima-se que o FAMPE contribuiu para a manutencdo de, aproximadamente,
734 mil empregos entre margo de 2020 e dezembro de 2021.

Outro importante projeto do programa Sebrae + Finangas é o Crédito Assistido
que consiste na orientagao a clientes com garantia do FAMPE em todas as fases de uma
operacao de crédito. A meta de atendimento para 2021 foi de 57% do total de clientes
elegiveis e o resultado atingiu 64,8% superando a meta em 12,3%, totalizando 41.380
clientes atendidos.

Adicionalmente, o Sebrae possui outros 16 convénios com as Sociedades
Garantidoras de Crédito — SGC que concederam RS 283,3 milh&es em garantias em 2021,
possibilitando a 7,1 mil pequenos negécios obterem crédito junto a mais de 100
instituicdes financeiras parceiras.

Desde 2019 o Sebrae tem apoiado a criacao e operacionalizacdo das Empresas
Simples de Crédito - ESC. Ao final de 2021 havia 877 ESC, cujo capital totalizava RS 471,7
milhdes. Nesse contexto, no ano de 2021 foi elaborada a consultoria Monte Sua ESC que
tem por objetivo orientar o empreendedor, elaborar o plano de negdcio e implantar a
sua empresa. Essa consultoria foi repassada para 54 colaboradores do Sebrae e 45
consultores terceirizados.

No que se refere a Educacdo Financeira o Sebrae participou da 82 Semana
Nacional de Educacao Financeira tendo realizado 214 iniciativas com 9.787 participantes
on-line e 2.243 presencialmente. A Unidade também coordenou o Espaco da Retomada
na Feira do Empreendedor que obteve 3.815 visitas e 784 atendimentos realizados pelo
Sebrae e instituicdes financeiras parceiras.

No ano de 2021 o projeto Capital Empreendedor contou com a participacdo de
270 startups de 25 estados que foram capacitadas em diversas tematicas para se
aproximar e negociar com investidores de risco. Desse total, 28 empresas receberam
investimentos da ordem de RS 16,8 milhdes.
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TEMA: POLITICAS PUBLICAS

A Unidade de Politicas Publicas tem como missao desenvolver e articular
politicas publicas visando a criacdo de ambiente favordavel a competitividade e
sustentabilidade, a formalizacdo dos Pequenos Negdcios.

Os principais resultados de 2021 s3o:

o Promogdo do instituto da transagdo tributaria junto aos pequenos negdcios.

o Realizacdo de 6 eventos voltados a sensibilizacdo dos empresarios para o
Movimento pela Mediacdo, com mobilizacdo em redes sociais.

o Disponibilizagdo de pagina no Portal Sebrae contendo vitrine com quase 40
plataformas e camaras que disponibilizam servico de mediacdo online e
presencial.

o Realizacdo de experiéncia piloto com solucdo de mediagcdo na sala do
empreendedor em 2 municipios do Estado de Minas Gerais, em parceria com o
Sebrae local.

o Integracdo do Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur) a
Redesim e ao Portal do Empreendedor.

o CNPJ como nome empresarial — Atualizacdo dos sistemas para registro
automadtico do nome empresarial utilizando o nuimero do CNPJ na sua
composigdo.

o Manutengdo do Veto 50 (Medida Provisdria n2 983/20 — Lei n2 14.063/2020 —
Assinaturas Eletronicas), evitando a obrigatoriedade da certificacdo digital para
a maioria das transacdes eletrénicas da Micro e Pequena Empresa (MPE).

o Aprovacao do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Pronampe) como politica publica permanente — Projeto de Lei
n2 5.575/20 — Lei n2 14.161/2021 (linha de crédito exclusiva para MPE).

o Inclusdo de dispositivo do texto do Projeto de Lei de Diretrizes Orcamentarias
definindo que o Simples Nacional é Renuncia Fiscal.

o Rejeicdo de matérias que prejudicariam o SEBRAE ou as MPE: Medida Provisdria
n? 1045/21 BIP/REQUIP e Projeto de Lei Complementar n2 33/21 (DIFAL).

o Aprovacdo do Projeto de Lei Complementar n2 147/19 que criou a figura do MEI
Caminhoneiro e incluiu o SEBRAE no Comité Gestor do Simples Nacional.

Os resultados e parcerias listadas abaixo estdo alinhadas aos objetivos
estratégicos: “Aumentar a participacdao dos Pequenos Negdcios na nova economia”,
“Atuar em rede para transformacdo do ambiente de negdcios e territérios” e “Ampliar
e fortalecer as parcerias que potencializam as transformacgdes no ecossistema”.

o Publicagdo do Relatério Doing Business Subnacional Brasil 2021, fruto do Acordo
de Cooperacdo Técnica Firmado entre o SEBRAE e Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica n? 34/2019 O relatério subnacional do Doing
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Business mede diferencas nas regulamentacdes do ambiente de negdcios e na
sua implementac¢do entre as Unidades Federativas do Brasil. Ele fornece dado
sobre a facilidade de se fazer negdcios, classifica cada localidade e identifica
exemplos de boas praticas para melhorar o desempenho em cada uma das areas
analisadas.

o Entregas do Acordo de Cooperagdo Geral n2 142/2020, firmado entre o SEBRAE
e Secretaria de Governo Digital:

= Implantagdao da solugdao INOVA SIMPLES: formulario Unico para
processo de abertura sumario de empresas simples de inovacao (o
Sebrae participou da especificacdo do sistema e da elaboracdo da
pagina do Inova Simples com foco na experiéncia do usudrio — UX,
ambos publicados no Portal Empresas e Negdcios do GOV.BR).

= Implantag¢do do Balcdo Unico em 6 capitais: S3o Paulo - SP, Salvador -
BA, Belém - PA, Recife — PE, Porto Alegre — RS e no Distrito Federal.
Além das capitais, o Balcdo Unico também foi implementado nos
demais municipios dos estados da Bahia e do Para. O Balcio Unico é
uma funcionalidade que permite a abertura de empresas de forma
gratuita e em um procedimento Unico.

= |mplantagdo das assinaturas avanc¢adas via selos de valida¢ao do
GOV.BR para assinatura de documentos nos atos de registro
empresarial em todas as Juntas Comerciais do pais, por meio de
integracdo aos selos de validacdo prata e ouro do GOV.BR (a definicdo
da regra de negdcio, modelos de integracdo e implantacdo da
integragdo nos nove estados pilotos da solugdo foi realizada entre
SEBRAE, SGD, DREI e ITl, e posteriormente a solucdo foi adotada em
todo o pais). A assinatura avancada é um novo recurso que possibilita
a assinatura de documentos digitais de maneira mais facil, segura e
gratuita.

o Entregas da parceria Empreendedor Digital, fruto do Convénio de Cooperagao
Técnica e Financeira ng, firmado 11/2020, entre SEBRAE e as Juntas Comerciais do
AC, AM, AP, CE, DF, MT, MS, RR e RS:

= Implantagao da abertura e licenciamento automatico de empresas
com gratuidade no Balcdo Unico no Distrito Federal e no Rio Grande
de Sul.

= |mplantacdo do pagamento via PIX nas Juntas Comerciais do Acre e
de Roraima.

= Adequacdo dos sistemas publicos de registro e integracdo do
Convénio Empreendedor Digital a LGPD para todas as Juntas
Comerciais convenentes.

= |mplantacdo das assinaturas avancadas em todas as Juntas
Comerciais convenentes, que foram piloto do modelo de integracao
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com o GOV.BR para utilizacdo dos selos de confiabilidade prata e ouro
nos documentos de registro, de forma totalmente gratuita para o
cidadao.

= |mplantagdo da dispensa de viabilidade locacional em todas as Juntas
Comerciais convenentes.

= Treinamentos, capacitacdes e lives para contadores, empresarios,
gestores publicos sobre utilizagdo das solugbes e entregas da
parceria.

= Implantagao da geragdao de nome empresarial automatica em todas
as Juntas Comerciais convenentes.

= |mplantagdo do Novo Gerador de Documento com Visual Law em
todas as Juntas Comerciais conveniadas.

o Entregas do Acordo de Cooperacgdo Técnica n? 48/2018, firmado com a Secretaria
de Gestdo do Ministério da Economia — SEGES/ME, e do Contrato 242/2018,
firmado com SERPRO, que visam a implementacdao de medidas que promovam a
modernizacdo e a ampla participacdo dos estados e municipios no uso do
Compras.Gov.br (antigo Comprasnet), como ferramenta publica para as
contratacdes de fornecimentos e servicos de pequenos negocios e
empreendedores no territério nacional:

= Aplicacdo automadtica da preferéncia para as Micro e Pequenas
Empresas nas Dispensas de Licitacdo, para a aquisicdes de bens e
servicos, cujos valores sejam de até RS 50.000,00 para bens e RS
80.000,00 para servicos (embora o limite da nova lei de licita¢des ja
seja de RS 100.000,00 para servicos).

= O APP Compras.gov.br ou Compras Mobile (disponivel gratuitamente
nas lojas 10S e Androide) ja estd parametrizado para permitir a
consulta de oportunidades e notificacdes de novas licitagbes abertas
por linhas de fornecimento. A préxima entrega sera a possibilidade
de o fornecedor enviar a sua proposta (dar lance na licitagdo) pelo
préprio APP/celular — funcionalidade prevista para ser entregue
2022;

= O cadastramento dos fornecedores no SICAF foi simplificado e agora
é feito via Gov.br, direto no APP, ndo existindo mais a necessidade de
obtencdo de certificado digital e nem a apresentacdo da
documentacao fisica da empresa e dos seus sécios nas unidades de
cadastramento do governo.

= Nova Area de Trabalho do sistema Compras.Gov.br que foi
totalmente modernizada e parametrizada para aplicar
automaticamente os beneficios para as MPEs nas Dispensas de
Licitacao, Pregdes Eletronicos, etc.

= Envio de proposta parametrizada para permitir o envio da proposta e
os documentos de habilitacdo da empresa, facilitando o processo de
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verificacdo dos documentos exigidos no edital.

= Melhorias na Sala de Disputa: padroniza¢do para o horario de Brasilia,
tempo de espera, chat, site mais intuitivo, etc.

o Encontro de gestores do MEI — Realizado o primeiro encontro com os gestores do
programa do MEI com a participa¢do de 1.200 pessoas.

TEMA: EDUCAGAO EMPREENDEDORA

A Unidade de Educagao Empreendedora tem a missao de disseminar e promover
a cultura e a educagdo empreendedora por meio da articulagdo institucional com
parceiros e com o Sistema Sebrae.

Para alcancar essa missao, desenvolvemos a¢des voltadas ao alcance do objetivo
do Documento de Referéncia do Programa e dos seus respectivos indicadores, a partir
do uso de inteligéncia no trato dos dados para a tomada de decisdo; de um portfélio
mais enxuto e focado ao desenvolvimento de competéncias empreendedores e projeto
de vida junto a estudantes e professores; por meio de articulagdo institucional com
instituicOes estratégicas, como o Ministério da Educacdo, as Secretarias Estaduais e
Municipais de Educac¢do, o Canal Futura e o Instituto Ayrton Senna; e atuando de forma
sistémica junto ao Sistema Sebrae.

Para a execugdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados
apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas com instituicdes que
possibilitaram ampliar oferta e a qualidade das iniciativas de Educagdao Empreendedora
do Sebrae aos mais de 44 milhdes de estudantes do pais e 2,2 milhdes de professores,
a saber:

o Ministério da Educagdao — MEC

Objetivo: promover a¢des de inteligéncia, gestdo, inovagao e capacitagdo para
a curricularizagdo do empreendedorismo e a formacdao de profissionais e
estudantes da Educacdo Formal nos temas relacionados a cultura
empreendedora, educacdo integral, projeto de vida e mundo do trabalho. Esses
temas sdo importantes para a implementacdo da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), dos itinerarios formativos do Ensino Médio, e para a conexdo
com as demandas dos setores produtivos e para a formac¢dao do nosso publico-
alvo.

UFs participantes: todos os 26 estados e o Distrito Federal.
Principais entregas e resultados:

= Solugdes educacionais disponibilizadas a distancia com foco no tema de
empreendedorismo e inovacdo, para estudantes e professores da
Educacdo Basica;

= Desenvolvimento de eventos no formato de Webinar por meio do Canal
do youtube do CER Sebrae, com 53.818 atendimentos.

84



o Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagdo — UNDIME

Objetivo: realizar oficina de construcdo da estratégia para implementacdo da
Educagcao Empreendedora nas Redes Municipais de Ensino.

UFs participantes: Acre, Alagoas, Amazonas, Amapa, Bahia, Ceara, Espirito
Santo, Goids, Maranh3do, Minas Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Paraiba, Pernambuco, Piaui, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte,
Rondonia, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe, Sao Paulo, Tocantins

Principais entregas e resultados:

= Promocgdo de uma maior articulagdo entre o SEBRAE/UF e a UNDIME nos
estados.

o Instituto Ayrton Senna

Objetivo: realizar iniciativas para o desenvolvimento de competéncias técnicas,
socioemocionais e empreendedoras para estudantes, estudantes egressos,
professores, gestores escolares e Secretarios de Educacdo, em ambito federal,
estadual e/ou municipal, por meio das seguintes frentes de acdo: a)
compartilhamento de informacdes, materiais e/ou dados; b) producdo, em
conjunto, de materiais e conteudos; c) licenciamento de materiais, conteddos,
cursos, instrumentos e/ou solugdes.

UFs participantes: nao se aplica
Principais entregas e resultados:

= Entrega do Guia de Secretdrios de Educacdo, disponibilizado no Portal
Sebrae, pagina da Educacdo Empreendedora; no Centro Sebrae de
Referéncia em Educacdo Empreendedora; e, também, no Portal Virtual
do IAS.

o Canal Futura

Objetivo: Desenvolver e divulgar solu¢des que contribuam para despertar e
promover o empreendedorismo, com énfase na difusdo de conteldos e
metodologias de Educacdo Empreendedora para estudantes e professores do
Ensino Médio das redes de ensino publica e privada.

Principais entregas e resultados:

= Curso Educacdo Empreendedora em Rede — Formacdo Pedagdgica:
Empreendedorismo e BNCC — 40h;

= Almanaque Educadores Makers: Educacdo Empreendedora na pratica;

= Trilha para Estudantes do Ensino Médio: No corre! Ta na trilha. Ta no
corre do Projeto de Vida;

= APP CDF - Quis;

= Midiateca — Disponibilizacdo de objetos de aprendizagem para alunos e
professores;

= Realizacdo de Webnario;

= Producdo e exibicdo de 15 pecas jornalisticas (Faz a Diferenca, Conexao,
Debate, Minuto Futura);
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= 7 Matérias no site do Canal Futura;

= Realizagdo de 5 Podcasts N3gdcio que eu Quero;

= 48 Posts em Redes Sociais; Divulgacdo de eventos/acdes do Sebrae;
= Streaming de 2 eventos do Sebrae.

o Organizagdao das Nag¢Oes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura —
UNESCO

Objetivo: promover iniciativas educacionais no contexto de emergéncia da
COVID-19, disseminar formacgbes on-line ofertadas para Secretarias de
Educacdo, gestores, diretores, profissionais de educacao e estudantes.

UFs participantes: todos os 26 estados e o Distrito Federal
Principais entregas e resultados:

= 1.376 Municipios com adesao formalizada.

o Instituto Federal do Espirito Santo — IFES

Objetivo: difundir a cultura empreendedora por meio da realizacdo de
capacitagodes, avaliagdes, assessoramentos e consultorias em
empreendedorismo e inovagdao, com o objetivo de estimular e apoiar a
participacdo de estudantes, servidores e egressos da RFEPCT em projetos que
desenvolvam produtos, servicos e modelos de negdcios para startups e
empresas inovadoras.

UFs participantes: Acre, Alagoas, Amapa, Bahia, Distrito Federal, Espirito Santo,
Goias, Minas Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Pernambuco,
Piaui, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rondonia, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Sergipe, Sdo Paulo, Tocantins.

Principais entregas e resultados:

= Selecdo de 60 projetos de Empreendedorismo Inovador;
= |nicio das atividades de formacdao e do processo de mentoria com as
equipes dos projetos selecionados.

TEMA: ASSESSORIA INSTITUCIONAL

A Unidade de Assessoria Institucional em como missao desenvolver e
implementar acdes de relacionamento institucional com entidades publicas e privadas,
no ambito nacional e internacional visando parcerias para o desenvolvimento dos
Pequenos Negbcios.

ATUACAO NACIONAL

Com objetivo de potencializar a atuacdo do Sebrae via relacionamento
institucional com parceiros estratégicos e beneficiar os pequenos negdcios, foram
elaborados planos de acdo institucional: no Brasil Mais foram prospectadas pelo Sebrae,
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73 instituicGes apoiadoras para o programa; o Lancamento do Prémio Sebrae Prefeito
Empreendedor, mobilizou 1506 Prefeitos/gestores publicos; e no que tange o projeto
Empresa Simples de Crédito (ESC), recebemos o apoio direto de 15 parceiros
institucionais sob a forma de diversas iniciativas.

Para cumprir com sua missdo e propdsito, em 2021, o Sebrae consolidou sua
participacdo em 110 instancias de representagdo institucional, nas instituicdes parceiras
nacionais e internacionais.

ATUAGAO INTERNACIONAL

O Sebrae selecionou 15 empresas brasileiras inovadoras para a etapa da Missao
de Imersao do Ciclo Lisboa 2021, em Portugal, com participagdao no evento presencial
Web Summit — maior evento de tecnologia da Europa. As startups puderam fomentar
novos negdcios dentro do seu campo de atuagdo e receberam investimentos de
institui¢cdes portuguesas.

A Semana Global do Empreendedorismo (SGE) acontece simultaneamente em
180 paises do mundo. No Brasil, o evento é coordenado pelo Sebrae. Em 2021, a SGE
ocorreu entre os dias 08 e 14 de novembro com o tema Empreendedorismo e Inclusao.
Foram realizados 5.287 eventos - em 1013 municipios - com a mobilizagdo de 381
parceiros e participacao de 668.148 pessoas em cursos, capacitagoes e sensibilizagcdes.

O Sebrae lancou em seu Portal a pagina Sebrae no Mundo, destinada a solugdes
para os brasileiros que se encontram no exterior e que desejam aprender competéncias
empreendedoras e, posteriormente, empreender no Brasil.

Para a execucdo do Plano de Anual 2021 e o alcance dos resultados
apresentados, foi fundamental firmar parcerias estratégicas, a saber:

o Instituto para a Promogdao das Micro, Pequenas e Médias Empresas de
Mogambique — IPEME

Objetivo: Realizar a¢Oes de cooperacdo internacional.
Principais entregas e resultados:

= Mocgambique buscou as contribuicdes do Sebrae para
sustentabilidade e desenvolvimento territorial local dos pequenos
negécios.

o Alto-comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados — ACNUR

Objetivo: Estabelecer cooperagao institucional entre o ACNUR e o Sebrae no
interesse  mutuo de desenvolver agbes que beneficiem refugiados
empreendedores no Brasil, a partir do desenvolvimento, aplicacao e divulgacao
de projetos voltados para a disseminacao de conteldos e capacitacdes.

Principais entregas e resultados:
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= Realizacdo de capacitacbes técnicas que permitem melhores
condigdes de negdcios para os pequenos empreendedores. Bem
como o fortalecimento da imagem do Sebrae na contribuicdo para a
sustentabilidade e bem-estar das minorias.

o Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA (Colombia)

Objetivo: Fortalecer a missdo do SENA e do Sebrae, por meio de a¢des conjuntas
gue levem a transferéncia de conhecimentos e boas praticas, promovendo o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas do Brasil e da Colémbia.

Principais entregas e resultados:

= Atuacdo do Sebrae nas tematicas alimentagao; moda, artesanato e
economia criativa, contribuindo, assim, no alcance de melhores
praticas e no desenvolvimento do empreendedorismo colombiano.

SUPORTE A GESTAO

TEMA: GESTAO ESTRATEGICA E INTELIGENCIA

A Unidade de Gestdo Estratégica e Inteligéncia tem como missdo gerir a
estratégia do Sistema Sebrae, contribuindo e direcionando esfor¢os para o alcance do
propdsito institucional, utilizando-se de processos de planejamento, gestdo e
monitoramento de resultados e inteligéncia de dados.

Os principais resultados de 2021 s3o:

ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO

1. Implementacdao do novo Processo de Planejamento do Sistema Sebrae,
simplificado, agil e em Rede;

2. Estruturagdo do Manual Técnico de Elaboragao do Plano Anual do Sistema
Sebrae;

3. Estruturacdo do Manual de Gestdo de Programas Nacionais, Projetos e Processos
Estratégicos;

4. Realizacdo da qualificacdo da Carteira de Programas Nacionais;
Revisdo e qualificacdo dos Documentos de Referéncia dos Programas Nacionais;

6. Simplificacdo e automacdo do Processo de Execucdo de CSN.
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CENTRAL DE RESULTADOS

o vk~ W N

10.

11.

Estruturacdo e operacdo da Central de Resultados e da Agenda Integrada de
Resultados (AGIR) para monitoramento intensivo da Estratégia Nacional,
mensurando com tempestividade a efetividade da atuacdo do Sebrae;

Estruturagdao do Manual de Monitoramento da Estratégia;

Estruturagcdo do Manual de Estruturacao e Gestao de Indicadores;

Estruturacdo do Caderno de Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais;
Estruturacdo do Caderno de Indicadores Estratégicos;

Estruturagdo do Caderno dos Indicadores das Metas Mobilizadoras
Organizacionais;

Estruturacdo do Painel de Gestao a Vista;
Estruturacdo do Painel de Gestdo do Coordenador Nacional;

Implementagao da Metodologia de andlise de consisténcia das Metas dos
Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais e das Metas Mobilizadoras
Organizacionais;

Coordenacdao do Ciclo de Desempenho 2021 no que tange as Metas
Mobilizadoras Organizacionais e Metas de Equipe;

Estruturacdo do Documento de Estimativa de Publico do Sebrae.

INTELIGENCIA DE DADOS

Estruturacdo da Rede Integrada de Inteligéncia do Sistema Sebrae e seus Polos
de Referéncia, reposicionando o Programa Nacional de Inteligéncia de Dados
como integrador de estratégias e acdes de Inteligéncia de abrangéncia Nacional;

Estruturacdo da Politica Geral da Gestao de Dados e Politica de Governanga de
Dados, elevando o Sistema Sebrae a um patamar superior na qualidade dos seus
dados, transformando seu modelo de gestao em uma gestao Datadriven;

Estruturacdo da modelagem dimensional da segmentacdo de Clientes;
Estruturacdo do ambiente de arquitetura de dados do Sistema Sebrae;
Implementacdo do Mapa Informacional do Sistema Sebrae;

Evolucdo da carga de atendimento do SAS para SME;

91,3% de implementacdo da gestdo de protecdo de dados pessoas para
adequacdo a LGPD no Sistema Sebrae.
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GESTAO DO CONHECIMENTO

o Implantagdo do Ciclo de Gestdao do Conhecimento potencializando os resultados
dos nossos Estudos e Pesquisas para aprimoramento da nossa estratégia de
atuacdo junto aos Pequenos Negdcios;

12 Sondagens Econ6mica das MPE (Sebrae/FGV);

12 Boletim de analise do Caged;

Monitoramento Arrecadagao do Sistema Sebrae;

Pesquisa sobre Impactos do novo regulamento técnico do café;
LIVE - “Cenario econdmico e desafios para 2022”;

Estudo Empreendedorismo por Raga-Cor;

Perfil dos Contribuintes do Sistema Sebrae;

4 edicoes da Pesquisa de Impacto da Covid nos Pequenos Negdcios;
Estudo Perfil do MEI que recebeu Auxilio Emergencial;

Pesquisa de Imagem do Sebrae junto a Sociedade 2021;

o o o o o O O O o o o

Avaliagao do Impacto do Atendimento do Sebrae na Sobrevivéncia das Empresas
Brasileiras, 2017 a 2021;

Perfil do Microempreendedor Individual (MEI) que Recebeu Auxilio Emergencial;
o GEM 2020;
o Estudo de Impacto Sebrae/BNDES.

O

TEMA: OUVIDORIA

A Ouvidoria tem como missdo assegurar um canal de comunicagao eficiente, agil,
ético e imparcial entre o Sebrae e seus clientes, empregados, fornecedores, parceiros e
a sociedade em geral, contribuindo para a transparéncia da instituicdo na aplicacdo de
Seus recursos e no cumprimento de sua missao.

A Ouvidoria, vem tratando de um numero cada vez maior de manifestacdes,
conforme a seguinte evolugao, subsequentemente a 2019:

Qtde Manifestagies Qtde Manifestagies Qtde Manifestagies

6.310 8.005 12.589

2019 2020 2021

Fonte: Qlik Sense Hub, Ouvidoria.

Apesar do acréscimo exponencial dos nimeros de atendimento em 99,51%, o
tempo médio de atendimento — sendo este o prazo em que o manifestante tem sua
guestdo resolvida, efetivamente — vem decrescendo:
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Evolucdo Manifestacdes por Natureza e Tempo Médio de Atendimento (em Dias)
14.000

8.000

2.000
] -
2018 2020 2021

Fonte: Qlik Sense Hub, Ouvidoria.

Além da diminui¢do do tempo médio de atendimento em 40%, outro importante
marcador a se destacar é o indice de resolutividade — percentual de manifestagdes
finalizadas dentro do prazo procedimental de 10 dias — que também vem apresentando
sucessivas melhoras, de 2019 a 2021, respectivamente, totalizando 8.2 pontos
percentuais:

ind. Resolutividade (% Manif. Finaliz. no Prazo) ind. Resolutividade (% Manif. Finaliz. no Prazo) ind. Resolutividade (% Manif. Finaliz. no Prazo)

82,5% 84,7% 90,7%

2019 2020 2021
Fonte: Qlik Sense Hub, Ouvidoria.

Vilido registrar a alteracdo do perfil das manifestacées de Ouvidoria.
Tipicamente, por sua natureza, uma ouvidoria tende a receber muito mais reclamacdes
do que elogios. O SEBRAE, pelo incremento na qualidade dos servicos prestados,
principalmente por todo o esforco empregado em adequar suas solucdes e produtos,
bem como em criar ofertas, durante o periodo da pandemia do Covid-19,
extraordinariamente, “inverteu” a situagdao, possuindo mais elogios do que
reclamacdes, ao final de 2021:
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2019 2020

2021
Fonte: Qlik Sense Hub, Ouvidoria.

As manifestacbes de ouvidoria tém por caracteristicas principais a
voluntariedade no relato, bem como a qualificacdo do cliente que, geralmente, ja possui
algum tipo de relacionamento com o SEBRAE — e deseja continuar a se relacionar, ainda
que possa apresentar alguma insatisfagdo, no momento do contato.

A superacdo no numero de elogios, até mesmo em relacdo ao de reclamacoes,
evidencia o resultado do esforco promovido pela Instituicdo em estar lado a lado com
seu publico-alvo em um dos momentos mais dificeis, se ndo o mais complexo, da
contemporaneidade.

Em paralelo, a Ouvidoria também vem se empenhando na orientacdo ao cliente,
de forma a conduzi-lo a utilizagdo do canal correto, de primeira instancia, para o
atendimento de suas solicitagdes. Percebe-se o resultado pela diminuicao de
manifestagdes dessa natureza, principalmente em 2021, ano em que se consolidou a
parceria com a Central Nacional de Relacionamento para o acolhimento de demandas
relacionadas a MEI e atendimento empresarial.

A trajetdria da percepcado do cliente fica clara no grafico abaixo:
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IPC (Indice de Percepcio do Cliente)

Fonte: Qlik Sense Hub, Ouvidoria.

O indice de percepgao do cliente — IPC é um indicador criado por esta Unidade
gue possui por objetivo verificar como o cliente do SEBRAE percebe a Instituicdo, sob a
Optica da Ouvidoria. No eixo das abscissas temos a evolucdo dos meses, ao longo dos
anos; ja no eixo das ordenadas, temos o indicativo do indice.

Caso o ponto de interseccao das coordenadas se dé no zero, como em fevereiro
de 2021, significa um equilibrio entre manifestacées positivas (elogios) e negativas
(reclamacgdes e denuncias). Caso abaixo do zero, hd uma percepcao negativa do cliente,
ja que a Ouvidoria estaria a tratar um volume maior de manifesta¢des negativas, do que
positivas. O mesmo pensamento para o encontro das coordenadas acima do zero, mas,
aqui, a visdo passa a ser positiva, uma vez que os elogios sdo superiores as
manifestacGes negativas.

A proporgdo de cada um inteiro no eixo das ordenadas, pode se ler que ha o
dobro do tipo das manifesta¢Ges para o sentido em que o encontro estd projetado, ou
seja, se o ponto se der no um, abaixo do zero, significa que hd 100% a mais de
manifestacGes negativas, do que positivas; se o encontro se der no dois acima do zero,
significa que ha 200% a mais de manifesta¢des positivas do que negativas.

Interessante a interpretacdo de alguns pontos mais agudos na trajetéria da
curva. O ano de 2019 foi oscilante, sendo que, em momento algum, a curva ultrapassou
a linha zero. O ponto mais profundo se deu na ocasido em que o emissor de nota fiscal
eletrénico — NF-e apresentou problemas.

O ponto mais profundo de toda a curva, visivel em marco de 2020, aponta o
periodo de explosdo do inicio da pandemia do Covid-19, em que todo o pais estava
extremamente preocupado com a novidade que chegara. Mas a curva ndo continua a se
aprofundar, ao contrdrio, comeca a se erguer.

O SEBRAE d3 inicio a reinvencao de seus programas, produtos e servicos, para
atender as novas necessidades especificas dos pequenos negdcios, no até entdo
desconhecido cenario trazido pelo Covid-19.
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Com pequenos revezes, a curva segue crescendo, até atingir seu apice positivo
em 1,5, ou seja, a Ouvidoria tratava manifestagdes positivas numa proporgdo 150%
maior do que as negativas, em julho de 2021, num claro sinal de agradecimento de seu
cliente pelo trabalho do SEBRAE.

Outro resultado do ano de 2021 foi o agraciamento do SEBRAE com o certificado
de qualidade de atendimento do Reclame Aqui:

CERTIFICADO
- —
EXCELENCIA

NO ATENDIMENTO

ReclameAQUI,

Certificamos que a empresa SEBRAE
atingiu no més de Novembro de 2021 o nivel maximo de exceléncia no
atendimento ao cliente no Reclame AQUI.

A reputacdo da sua empresa no Parabéns pela conquistal
Reclame AQUI agora é RA1000!

O atendimento da Ouvidoria no Reclame Aqui elevou o SEBRAE ao seleto grupo
de instituicOes prestadoras de servigos que compdem o RA1000. Em 2021, a Quvidoria
atendeu a 1.034 manifestacdes do Reclame Aqui, sempre mantendo a reputacdo
“6timo” — o 6timo é o melhor nivel de atendimento na classificacdo do Reclame Aqui.

Para que uma empresa seja qualificada com certificado de exceléncia é
necessario atender aos seguintes critérios, dentre outros: i) possuir indice de resposta
igual ou superior a 90%; ii) possuir indice de solugdo igual ou superior a 90%; iii) possuir
média das avaliagdes (dadas pelo consumidor) igual ou superior a 7,0 e iv) possuir indice
de novos negdcios (voltaria a fazer negdcios?) igual ou superior a 70%.

Em 2021, a Ouvidoria também tratou 386 pedidos de tratamento de dados
pessoais fundamentados na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, bem como
a 84 pedidos de solicitacao de informacgdes, com base na Lei de Acesso a Informacgdes —
LAl, no ambito do Servigo de Informacgao ao Cidadao —SIC.

Outra conquista do ano de 2021 foi o treinamento de 19 turmas de atendentes
de ouvidoria no ambito da Central Nacional de Relacionamento, em parceria com a
Unidade de Relacionamento com o Cliente — URC.

Também podemos apresentar o resultado de 248 melhorias pontuais, bem como
de 88 melhorias estruturantes, efetivamente implementadas no Sistema SEBRAE,
decorrentes do tratamento de manifestacdes de Ouvidoria. Esclareca-se que, por
melhorias pontuais entendemos aqueles resultados que corrigem, ajustam ou suprem
alguma falha, mas sem que nenhum processo seja alterado, como por exemplo, a
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correcdo do conteudo de um curso, a instalacdo de um piso antiderrapante, a
constru¢dao de uma campanha de endomarketing para a utilizagdo de mascaras de
protecao.

Ja as melhorias estruturantes sdao aquelas que, de fato, vieram a propor, ou a
ajustar, uma estrutura de trabalho, de projeto ou de programa, como a reformulagao
do projeto de um processo seletivo, a construgdao de uma ferramenta tecnoldgica, a
implementagdao de um novo fluxo de trabalho...

Em julho de 2021, no contexto da implementagdo na nova estratégia de
Relacionamento com o Cliente, a Ouvidoria ficou incumbida da implementag¢ao da Voz
do Cliente. O Programa se prop8e a criar um processo formal para transformar o
feedback dos clientes em a¢des que dardo suporte ao objetivo estratégico de melhorar
a satisfacdo do cliente com o SEBRAE.

A consultoria PRG Brasil (Peppers &Rogers Group) sugeriu que a voz do cliente
fosse iniciada pela pesquisa do NPS (Net Promoter Score) tendo em vista que é um
processo ja amadurecido no Sistema Sebrae, que ja esta presente em todos os estados.

Diante das iniumeras possibilidades oferecidas tanto pelos dados da pesquisa do
NPS quanto da proépria Voz do Cliente, algumas decisdes foram necessarias tendo em
vista o desafio de uma implementacdo de um processo ainda novo para o SEBRAE. Sendo
assim, a primeira decisao foi fazer um piloto.

Optou-se por analisar as pesquisas que tratassem de trés produtos de
responsabilidade do SEBRAE Nacional: Portal Sebrae, EAD e Aplicativo SEBRAE. Desta
forma, obter-se-ia um melhor encaminhamento do feedback do cliente para o “dono”
do produto e a gestdo da tramitacdo das avaliacGes e feedbacks ao cliente seria de
responsabilidade do SEBRAE Nacional, o que facilitaria as negociagdes internas.

Para escolha dos SEBRAE/UF participantes, observou-se diversos critérios, entre
eles a familiaridade com o sistema Vasti e o tratamento das avaliagdes advindas do NPS.
Sendo assim, optou-se por estados de médio porte que ja utilizavam o Vasti para
tratamento das manifestacdes do NPS, neste caso o SEBRAE/ES e o SEBRAE/PR e um
estado de maior porte com o histdrico de tratamento dos dados do NPS, porém sem a
utilizacdo do Vasti. Esta condi¢do era importante pois a maioria dos demais estados nao
utiliza o Vasti no tratamento do NPS ou, ainda, ndo faz nada com os dados advindos do
NPS. Neste caso, a opc¢do foi pelo SEBRAE/MG.

O fluxo combinado com os estados participantes foi o seguinte:
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Apds rodar, entendemos que o piloto cumpriu os objetivos de aprendizagem e
de identificacdo de eventuais gargalos para a implementacdo oficial da Voz do Cliente
no SEBRAE. A expectativa é ampliarmos, de modo escalonado, o Programa em 2022,
iniciando por PE; RJ e SP.

TEMA: COMUNICAGAO

A Unidade de Comunicacdo tem como missdo desenvolver e proteger a marca,
0 posicionamento e os atributos desejados para a marca Sebrae e promover a imagem
institucional e de seus produtos e servicos para os publicos de interesse da instituicdo.

O ano de 2021 representou um novo e enorme desafio para o Sebrae e — por
conseguinte — para a Unidade de Comunicacdao (UCOM). Depois de enfrentar e superar
todas as adversidades impostas pela pandemia de Covid-19, em 2020, colocando-se com
0 maior parceiro do empreendedor brasileiro na luta pela sobrevivéncia em meio a crise,
a Instituicdo precisou lidar com uma realidade ainda mais desafiadora. Além de
continuar sofrendo as perdas causadas pela pandemia, os micros e pequenos negdcios
tiveram de encarar também a inflagdo provocada pela onda de aumento de precos de
uma série de insumos como energia elétrica e combustiveis. Nesse contexto, a Ucom
buscou fortalecer a imagem do Sebrae como o principal aliado dos donos de pequenos
negdcios na busca por qualificacdo, inovacdo (em especial a digitalizacdo), pela
ampliacdo do crédito e pela simplificagdo do ambiente de negdcios. Vamos ver como
isso aconteceu.

NA ASSESSORIA DE IMPRENSA

Dados obtidos a partir da analise do indice de Desempenho de Midia (IDM) do
Sebrae mostram que a instituicdo conseguiu melhorar a qualidade da sua exposi¢cdo na
midia (que ja tinha o conceito “Muito Bom”), saltando de 33.385 pontos de IDM em
2020, para 33.388 em 2021. Isso é explicado, principalmente, devido ao baixo
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percentual de matérias negativas veiculadas nos meios de comunicacdo ao longo de
todo o ano. Esse indicador é resultado do trabalho realizado pela assessoria de imprensa
do Sebrae e do intenso e profundo contato que os analistas da UCOM estabeleceram
com os jornalistas e editores nas redacdes de jornais, portais, radios e emissoras de TV.
Ao longo do ano de 2021, a assessoria de imprensa distribuiu 682 releases, fez 1.492
atendimentos a imprensa e conseguiu inserir a pauta do Sebrae em 15.388 noticias em
meios de comunicacdo, sendo 17% delas em grandes veiculos, como o Jornal Nacional
da TV Globo. Além disso, a unidade registrou 1,3 milhdo de acessos na Agéncia Sebrae
de Noticias.

NAS REDES SOCIAIS

A acdo do Sebrae junto as redes sociais também resultou em ganho de
visibilidade e engajamento para a instituicao. Ao longo do ano, foram publicados 9.170
conteudos nas principais redes (Twitter, Youtube, Linkedin, Instagram e Facebook),
resultando em mais de 2 milhGes de a¢des de engajamento e 97 mil comentdrios. Nesse
periodo, o Sebrae ampliou sua audiéncia em 140 mil novos seguidores no Linkedin, 203
mil seguidores no Instagram, 20 mil no Twitter e 89 mil no Youtube. O que hoje
representa 7,1 milhGes de seguidores somando todas as redes sociais do Sebrae.

NA PUBLICIDADE

Em 2021, estima-se que mais de 130 milhdes de brasileiros foram impactados,
pelo menos uma vez, por uma das mais de 40 campanhas publicitarias realizadas pelo
Sebrae Nacional. Esse volume de pessoas alcancadas pelas aces da Instituicdo pode
chegar a quase totalidade da populacdo brasileira adulta, quando consideramos as
campanhas publicitarias de todo o Sistema Sebrae.

NO AUDIOVISUAL

A UCOM produziu, em 2021, um total de 89 videos e editou outros 228
conteudos de audiovisual. Além disso, a unidade promoveu a transmissdo de 27
eventos, que alcangaram o total de 24,8 milhdes de visualizagdes, com 17 milhdes de
espectadores.

NA COMUNICAGAO INTERNA

A UCOM também voltou o seu olhar para o publico interno, realizando a¢des de
comunicacdo que buscavam compartilhar - junto a comunidade de colaboradores - o
conhecimento sobre as diversas iniciativas lideradas pela instituicdo em favor dos
pequenos negodcios brasileiros. Entre janeiro e dezembro do ano passado, foram
publicados nos canais internos do Sebrae Nacional 960 matérias que contaram com
guase 16 mil acessos de analistas, gerentes e outros integrantes dessa comunidade.

97



NO BRANDED 98ONTENTE

No universo do branded 98ontente, a Ucom realizou — em 2021 — 227 jobs que
resultaram em 2.500 tags implementadas; 1,5 milhdo de visitas aos conteudos e 3,3
milhdes de visualizagcdes de paginas do Portal Sebrae. Entre os temas contemplados
nessas acoes estavam: Empreendedorismo Feminino, Coronavirus, Crédito Assistido, O
gue o Sebrae Faz, Histérias Empreendedoras, LGPD, Indica¢cdes Geograficas, Sebrae Faz
Parte, Radar Financeiro, Compre do Pequeno, Prémio Sebrae de Jornalismo, Mercado
Digital e Eficiéncia Energética.

NO LIVE MARKETING

Somente em 2021, foram 28 ac¢des de live marketing. Foram varias experiéncias
gue tornaram possivel uma relacdo direta com a marca Sebrae. Alguns exemplos valem
ser destacados. O live atuou no Empretec Realiza, que contou com mais de 10 mil
inscritos, todos os participantes foram impactados. O Summit também surpreendeu,
com acdes de entrega para todos os 3 mil presentes. O live marketing percorreu o Brasil
com as acdes do Rota das Aguas e do Rally dos Sertdes. S3o Paulo recebeu a Beauty Fair
e em Brasilia, o Senado abriu as portas para a Mostra do Artesanato Brasileiro. Para cada
acdo, guem passou por esses eventos puderam ter uma relacdo individual com a marca.

TEMA: ADMINISTRACAO E SUPRIMENTOS

A Unidade de Administracdo e Suprimentos — UAS tem como missdo realizar a
gestdo de fornecedores, de processo e de infraestrutura patrimonial, promovendo a
incorporagdo dos principios de sustentabilidade no suprimento de materiais e servigos.

Em 2021, foram implementadas melhorias no Sistema de Gestao de
Fornecedores (SGF):

o Contratacdo para prestacdo de servico presencial, a distancia e hibrida;

Implantacdo de API para escolha do fornecedor pelo cliente (Xperts);

o Inclusdo da clausula da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD nos
contratos e revisdes dos regulamentos/edital.

O

Tais resultados, trouxeram maior agilidade e seguranca na contratacdo na
utilizacdo do sistema, fortalecendo e padronizando nosso atendimento em rede.

A implantacdo da “navegacdo patrocinada” para os clientes do Sebrae por meio
do credenciamento das operadoras Vivo, Claro, Tim, Oi e Algar para acesso ao aplicativo
SEBRAE, independente do plano de servico e da tecnologia de acesso. Possibilitando o
acesso e navegacao ao aplicativo “SEBRAE na palma da mao” no celular sem o consumo
do seu plano de dados.
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Dentro da estratégia de enfrentamento da Pandemia provocada pela COVID-19
a UAS realizou adequacgdes nos prédios do SEBRAE visando o cumprimento dos decretos
do GDF referente aos protocolos de distanciamento e sanitizacdo, bem como as
determinacdes da Diretoria do SEBRAE para a volta presencial segura de parte dos
colaboradores. Foram implantadas adequacdes das rotinas e processos de sanitizacdo
dos ambientes, instalacdo de 61 novos pontos de janelas, filtros antivirais para o ar-
condicionado, lampadas de esterilizacdo UVC, adequacdo do espaco fisico para
acomodacdo de colaboradores, respeitando o distanciamento informado nos decretos,
afericdo de temperatura dos colaboradores e agdes de comunicacao.

No final de 2021, um projeto de doagao de bens do patrimonio do Sebrae
Nacional considerados obsoletos ou ociosos para Instituicdes de Caridade, Entidades
sem fins lucrativos e Escolas Publicas. Foram doados 741 itens para um total de 20
entidades, indicadas pela Sociedade e colaboradores, permitindo fazer o bem a
comunidade local.

TEMA: GESTAO FINANCEIRA

A Unidade de Gestao Financeira tem como missdao promover o cumprimento das
politicas financeiras, gerir o processo de aquisicdes, desenvolver e acompanhar as a¢des
de gestdo de contratos e realizar a gestao financeira dos fundos

Considerando sua atuag¢ao, destacamos abaixo os principais resultados em 2021:

o Gestdo e aperfeicoamento do Canal do Fornecedor, plataforma para publicacdo
de licitagcBes e demais procedimentos que integra os 27 Sebrae/UF e os mais de
20 mil fornecedores cadastrados. Em 2021 foram mais de 100 atendimentos as
demandas dos Estados e 3 melhorias implantadas no sistema de forma a
promover ganhos de eficiéncia e eficacia ao processo.

o Em 2021 foram realizados 26 certames licitatorios, sendo 3 concorréncias e 23
pregdes eletronicos, resultando em uma economicidade de 17% em relacdo ao
valor estimado. Destacamos ainda o trabalho realizado pela equipe de licitacdes
no processo de pré-contratacdo no apoio as dreas demandantes e elaboracdo
dos Termos de Referéncia, pratica que promove assertividade na contratacdo e
mitigacdo de nao-conformidades.

o Garantia da conformidade de pagamentos e contratacées do Sebrae Nacional
no processamento de mais de 10.200 pagamentos, analise, cadastro e validacdo
de mais de 1.200 cadastros, aditivos e encerramentos de contratos e convénios,
mais de 600 honras de avais do Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas,
efetivadas ou devolvidas e validacdao de mais de 100 garantias contratuais.

o Otimizagdo da eficiéncia operacional com a implementagdo de 20 melhorias nos
sistemas de gestdo utilizados pela unidade, uma acao permanente que visa a
promoc¢do da melhoria continua nos processos de trabalho e ganhos de
produtividade.

o Elaboragao do Curso Gestao de Contratos — Comece Certo, visando o fomento
da cultura de Gestdo de Contratos, disponibilizado pela Universidade
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Corporativa com a participacdo mais de 110 colaboradores no Sistema Sebrae e
6tima avaliacdo de satisfagao pelos participantes.

Gestdo do Programa Sebrae + Receitas que tem por objetivo buscar a captagao
de recursos, visando ampliar as a¢des do Sebrae, por meio da atua¢ao em rede com a
participacdo dos 27 Sebrae/UF e mais de 100 participantes no Sistema Sebrae, com a
disponibilizacdo de ferramentas, capacitacao e conteudos sobre o tema, realizagao de
conexao com o mercado captador e agdes com foco na cultura de captagao de recursos.

TEMA: ASSESSORAMENTO JURIDICO

A Unidade de Assessoria Juridica tem como missdo atuar judicial e
extrajudicialmente na protecdo dos interesses do Sebrae, assessorar juridicamente a
Diretoria Executiva do Sebrae, prestar consultoria as Unidades do Sebrae.

No ano de 2021, destaca-se como uma das principais entregas/resultados a
elaboracdo de normas internas objetivando melhoria e aumento da celeridade do
processo decisério, sem, contudo, se afastar da seguranca juridica. Também foi
realizado o processo de revisdo do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Sistema
Sebrae. Além disso, a Unidade de Assessoria Juridica desenvolveu e executou a vitoriosa
estratégia no processo judicial que discutia a higidez do processo eleitoral do Sistema
SEBRAE.

TEMA: GESTAO DE PESSOAS

A Unidade de Gestdo de Pessoas tem como missdo promover a gestdo
estratégica de pessoas e um ambiente de trabalho saudavel e propicio ao desempenho
superior, de forma a alcancar os resultados planejados.

Durante o ano de 2021, as Unidades de Gestao de Pessoas do Sistema Sebrae
enfrentaram, conjuntamente, o desafio do trabalho hibrido das equipes. O retorno
parcial para o modelo presencial exigiu cuidados redobrados com a saude dos
colaboradores, sobretudo, garantindo um ambiente seguro de trabalho, tanto do ponto
de vista fisico, como psicoldgico.

Os dados a seguir revelam as melhorias nos processos e mudangas significativas nos
habitos e frequéncia de “consumo” dos produtos e servicos relacionados a salde,
durante a pandemia:

o Fomento do uso do teleatendimento do Plano de Saude como opc¢do mais
segura e cOmoda para os colaboradores. Isto gerou um crescimento de 56,42%
no numero de teleatendimentos, comparado a 2020, consolidando essa
estratégia como um importante recurso para promover a saude.

o Estimulo ao uso das consultas psicoldgicas via “Conexa” servico remoto de
atendimento, oferecido pelo Plano de Saude.
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o O plano de saude contemplou 14.346 segurados, totalizando 1.708.551
atendimentos dos tipos: ambulatorial, consulta eletiva, consulta de urgéncia,
exames bdsicos, exames especiais, terapias, procedimentos e internagdes.

o Ampliagdo dos canais de atendimento e no fortalecimento da rede de
relacionamento (Sistema Sebrae, Operadora de Saude e Plano de Saude).

o Atendimento odontolégico, in company, com a clinica mdvel para promover
saude bucal e ofertar conveniéncia aos colaboradores.

o Elaboragao do Plano de Retorno ao Trabalho Hibrido, com o objetivo de
garantir, internamente, a seguranga e a prote¢do aos colaboradores, com a
adocdo de algumas medidas, tais como: Retomada para o presencial 15 dias
apds a 22 dose e mediante apresentacdo da carteira de vacinacdo,
disponibilizagao de testes de Covid, etc.

A TRANSFORMAGCAO DIGITAL NA UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS

A transformacdo digital estd associada ao conceito de RH estratégico. Com a
automacao, conseguimos extrair dados e informacgdes para gerar inteligéncia e, assim,
apoiar a tomada de decisdo da Diretoria. Além disso, é possivel sentir os impactos nas
melhorias operacionais, especialmente nos padrdes de qualidade dos processos,
agilidade e eficiéncia.

SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS PARA O SISTEMA SEBRAE

O Sistema de Gestdo de Pessoas estabelece politicas, diretrizes e procedimentos
para a gestdo de pessoas do Sistema Sebrae e regulamenta alguns procedimentos que
impactam na jornada profissional, tais como: carreira, desenvolvimento, desempenho,
reconhecimento e cultura organizacional. Desde que foi langado, em 2002, ja passou por
9 revisGes, com o objetivo de adaptar-se tanto as diretrizes estratégicas do Sebrae
guanto as novas tendéncias na gestao eficaz e humanizada.

O SGP é baseado na gestdo por competéncias. Em 2021, aconteceu a revisdo das
competéncias transversais. Elas correspondem aos comportamentos observaveis
esperados de todos os empregados e refletem a aderéncia a cultura da empresa. Foram
incluidas as competéncias: Inteligéncia Emocional e Orientacdo para Resultados assim
como, atualizados os norteadores e evidéncias das competéncias transversais que
permaneceram: Atuacdo Colaborativa, Foco no Cliente, Orientacdo a Inovacdo e Gestao
de Pessoas.

O contexto da pandemia e o modelo hibrido de trabalho exigiu, como nunca, o
desenvolvimento das liderancas para manter a produtividade, baseada em novas
relagdes de trabalho. Foram realizados “Workshop de Acompanhamento” para 100% da
lideranca, cujo objetivo era sensibilizar os lideres sobre o valor do acompanhamento dos
resultados e do feedback & feedfoward como ferramenta para a construcdo de times de
alta performance.
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TEMA: EDUCAGAO CORPORATIVA

A Universidade Corporativa tem como missao promover ambiente de
aprendizagem e a oferta de solu¢bes educacionais para o desenvolvimento de
competéncias dos Colaboradores internos e externos, contribuindo para o alcance dos
resultados do Sebrae junto aos Pequenos Negdcios.

Em 2021, a Universidade Corporativa cobriu diversos temas relevantes para o
Sistema Sebrae e atendeu 7.669 participantes, que geraram 37.063 matriculas e 20.960
aprovagoes, totalizando 197.474h de capacita¢do em suas solu¢des educacionais.*

Os canais de relacionamento foram ampliados com a utilizacdo de ferramentas
de Marketing Digital e Sistema de Atendimento ao usudrio com ticket para
acompanhamento e mensuracdo dos atendimentos.

Pelaimportancia do tema regulado pela Lei Geral da Protecao de Dados Pessoais,
capacitamos 50 Encarregados de Dados (titular e suplente) do Sistema Sebrae nas
certificagcdes: “Information Security Foundation Exin”, “Privacy & Data Protection
Foundation Exin” e “Privacy & Data Protection Practioner Exin”. Além disso, nos
aproximamos da Autoridade Nacional de Protegdao de Dados e, em parceria, ofertamos
o webinar "A Importancia do Sebrae na adequacdo da LGPD aos pequenos negocios"
como parte da jornada de conhecimento e envolvimento dos colaboradores do Sistema
Sebrae.

Para as metas mobilizadoras organizacionais da dimensdo “Ambiente de Negodcios”
e “Pequenos Negdcios”, a UCSebrae:

o Capacitou colaboradores e parceiros do Sebrae nas Jornadas de Conhecimento
“Centrado no Cliente” e “Desenvolvimento Territorial e Setorial”;

o Desenvolveu solucdes de capacitagdo para os consultores do projeto Cidade
Empreendedora, em parceria com a UDT e Projeto Certificacido em Produto
Sebrae em parceria com a Unidade de Solugdes;

o Implementou a fase de design do Programa de Capacitagdo Lideres para o
Brasil.

JORNADA DE CONHECIMENTO

As Jornadas de Conhecimento sdao acdes compostas por vdrias solucdes
educacionais, com objetivo de apoiar os colaboradores Sistema Sebrae, nos desafios
estratégicos planejados ou apresentados por novos cendrios.

Construida de forma integrada a estratégia, visa canalizar esforcos e juntar
conhecimentos, experiéncias e iniciativas para capacitar colaboradores em todo o
Sistema Sebrae. Oferece varias ferramentas e recursos (cursos, lives, livros e e-books,
infograficos, podcasts), em diversas abordagens, e busca contemplar as mais variadas

4 Em 2020 tivemos: 8.041 participantes, que geraram 36.550 matriculas e 25.005 aprovacdes,
totalizando 197.474h de capacitacdo em suas solu¢des educacionais.
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formas de aprendizagem, visando implementar e fomentar a cultura da aprendizagem
continuada e integrada no Sistema Sebrae.

Para 2021, foram definidos dois temas focais com base na analise dos Programas
Nacionais, da “Resselecao”, das Salas de Controle Tematicas e outras fontes de
identificacdo das demandas de 2020: “Atendimento ao Cliente” e “Desenvolvimento
Territorial/Setorial”. O trabalho teve parceria com a Fundagdo Dom Cabral e a Peppers
& Rogers Group do Brasil.

CAPACITAGAO PARA OS CONSULTORES CREDENCIADOS

Em parceria com as unidades Desenvolvimento Territorial e Solugdes, a
UCSebrae desenvolveu 113 solug¢des educacionais para os consultores do Projeto
Cidade Empreendedora e Projeto Certificagdo em Produto Sebrae.

A Certificacdo de Credenciados em Produtos Sebrae é um processo gratuito para
o participante (consultor credenciado, via Sistema de Gestdo de Fornecedores), que visa
garantir um alinhamento de conhecimento e metodologias adotadas pelo Sebrae. Desta
forma, busca-se assegurar a qualidade dos servicos ofertados e economicidade de
recursos utilizados para o atendimento aos pequenos negdcios, numa atua¢do em rede
do Sebrae/NA, Sebrae/UF e empresas credenciadas para aplicacdo dos produtos
Sebrae.

A Certificacdo em Produtos Sebrae é composta de duas fases: uma genérica,
comum a todo processo de certificacdo e uma especifica, definida de acordo com o tipo
e complexidade de cada produto do portfélio Sebrae.

Também foram desenvolvidas solucdes para o Projeto do Polo de Liderangas,
criado pelo Sebrae/UF para ser um centro de referéncia na preparacdo de pessoas para
serem lideres de causas transformadoras do contexto de negdcios das micro e pequenas
empresas. Ele oferece um conjunto de solu¢des que consistem e integram o que de mais
inovador e de melhor existe em lideranca.

APOIO AO PROGRAMA NACIONAL BRASIL MAIS

O Programa Brasil Mais é oriundo de uma parceria com o Governo Federal e visa
elevar a produtividade das empresas brasileiras, com a promocado de melhorias rapidas
e de alto impacto.

Em apoio ao Programa, foram desenvolvidas duas solu¢des educacionais:

o Conhecendo o Programa Brasil Mais: solucdo ofertada em parceria com a
Unidade de Competitividade, destinada a rede de atendimento do Sistema
Sebrae.

o Capacitagdo Lideres para o Brasil: solucdo com a perspectiva de formar lideres
alinhados quanto aos comportamentos de ética, valores e responsabilidade
civica, visdao, mentalidade e habilidades de execucdo e cultura no Pensamento
“E”. E destinada aos conselheiros, colaboradores, fornecedores e parceiros.
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Espera-se que os lideres contemporaneos capacitados pelo programa criem uma
visdo singular e convincente, ao mesmo tempo em que sao inclusivos e ddao boas-vindas
a contribuicGes para definir o caminho a ser seguido, abragando paradoxos transversais
para o sucesso e reconciliando com o Pensamento “e”: Pense e aja como um inovador
de classe mundial / Pense e aja como um executivo de classe mundial / Pense e aja como

um lider de classe mundial.

TEMA: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

A Unidade de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagdo tem como missao
disponibilizar tecnologias da informa¢dao e comunicagdo, sistemas corporativos de
gestdao, atendimentos e relacionamento, para responder aos desafios da presenca
digital do Sebrae.

Os resultados de 2021, estdo a seguir:

o A definicdo de uma nova arquitetura de software, baseada em arquitetura de
nuvem (nuvem publica), possibilita escalabilidade do nosso atendimento de
forma fluida e sem investimentos em imobilizado, fazendo com que os sistemas
de negdcio suportados pela unidade se adaptem ao numero de clientes
existentes em cada momento. Essa nova arquitetura possibilita a manutencao e
evolucdo diaria desses sistemas em numero 40 (quarenta) vezes superior a
arquitetura anterior.

o Com a centralizacdo dos sistemas corporativos e do sistema de atendimento ao
cliente de alguns Sebrae UF, o Sistema Sebrae passou a ter apenas 01 (um)
Enterprise Resource Planning - ERP e 01 (um) Sistema de Atendimento Sebrae -
SAS para 23 Sebrae-UF e o SEBRAE NA. Antes dessa implementacdo, concluida
em dezembro de 2021, o sistema contava com 28 sistemas. Essas centralizacdes
possibilitaram a padronizacdo de processos corporativos e de atendimento, a
reducdo no custo das licencas de software, a reducdo dos custos de
infraestrutura para os Sebrae UF e aumentou a seguranca da informacao, visto
gue os dados ndo mais se encontram espalhados em diversos datacenters.

o Um outro grande avanco proporcionado pela UTIC para todo o Sistema Sebrae
foi a implantacdo da nuvem privada, uma estrutura de hiper convergéncia na
qual os principais sistemas corporativos do Sistema Sebrae estdo operando. Este
ambiente possibilidade que um datacenter que esteja no Sebrae UF assuma a
operagao para todo o Brasil caso o datacenter do Sebrae Nacional esteja
inacessivel. Essa tecnologia traz estabilidade para que os Sebrae UF possam
trabalhar sem interrupgdes, fato que garantiu 98% de estabilidade em 2021, 24
horas por dia, 07 dias por semana. Essa entrega também possibilita o surgimento
de datacenters regionais para aproveitar o potencial de processamento de todo
o sistema, possibilitando a descentralizacao dos processamentos realizados nos
sistemas corporativos.

o Visando contribuir com o aprimoramento do backoffice dos Sebrae UF, a UTIC-
NA proporcionou uma licitacao por meio de Ata de Registro de Precos - ARP para
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a substituicdo de equipamentos desktops fora de garantia por notebooks de
Ultima geracdo, levando aos colaboradores um equipamento com alta
performance e que possibilita mobilidade, compondo a estratégia de
enfrentamento da Pandemia provocada pelo COVID-19 e transformagao digital
da Organizacao.

o Ampliando a contribuicdo do Nacional para com os Sebrae UF, ao final de 2021
foi iniciada a implantagao da nova tecnologia de comunicagao entre o Sebrae e
os Sebrae-UF. Por meio de uma licitacdo também no formato ARP, iniciamos a
conexdo com as unidades com o uso do SDWAN (rede tratada por software em
uma rede de longa distancia), mecanismo pelo qual é disponibilizado a melhor
comunicacdo de dados possivel para cada regido, podendo ser utilizado
comunicacdo por fibra ética, tecnologia mével (3G, 4G e 5G), incluindo também
satélite e radio. Além de melhorar a qualidade da comunicacdo entre o Sebrae
Nacional e os Sebrae UF, a ata de registro de precos possibilita ao Sebrae UF
implantar essa tecnologia entre sua sede e seus pontos de atendimento.

o Ainda no dambito das contratacdes compartilhadas, a UTIC licitou todo um
ferramental de seguranca da informacdo e Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais - LGPD que foi contratada por todos os Sebrae UF. Essa entrega
possibilitou que o Sistema SEBRAE esteja amparado com o que ha de mais
atualizado nestes temas.

o Com as entregas de 2021, construidas em conjunto com a rede de Sebrae UF, a
UTIC-NA atingiu um patamar relevante como provedor de servigos para todo o
Sistema.

4.5. Resultados Consolidados por Programa Nacional

PROGRAMA NACIONAL: AMBIENTE DE NEGOCIOS

O Programa Ambiente de Negdcios tem como objetivo “Fomentar a atuacdo do
Sistema Sebrae e sua rede de parceiros na promoc¢do do empreendedorismo e na
implementacao de medidas de melhoria do ambiente de negdcios para o
desenvolvimento dos territérios”, contribuindo diretamente com o objetivo estratégico
de “Atuar em rede para transformacdao do Ambiente de Negdcios e territérios.”

Vinte e quatro estados brasileiros aderiram e executaram o Programa. Em
comparagdao com o ano de 2020, tivemos um impacto superior em numero de iniciativas
executoras, que passaram de 95 (2020) para 112 (2021). O mesmo observamos em
relacdo a aplicacdo de recursos financeiros, que passou de RS 36,4 milhdes (2020) para
RS 77,8 milhdes (2021), correspondendo a uma execuc¢do orcamentaria de 93,6%. Os
estados de SP, MG e SE ndo aderiram ao Programa, porém, realizaram a¢Oes similares
com a abordagem estratégica do Cidade Empreendedora. Eles alcancaram resultados
gue contribuiram para a preparacdo dos municipios em 2021 e aderiram a estratégia
nacional do Programa em 2022.

Por meio das 112 iniciativas executoras foram desenvolvidas a¢des nas seguintes
frentes:

o Marcos legais e infra legais, desburocratizagao e simplificagao;
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o Governanca, liderancgas e parcerias;
o Servigos empresariais e inteligéncia territorial;
o Inclusdo produtiva; e uso do poder de compra.

Destacamos ainda a manutencao do veto 50, cuja derrubada pretendia vincular
a exigéncia de acesso a servicos publicos a aquisicdo de um certificado digital; a condicado
permanente de linha de crédito para o segmento das MPE; abertura de linha de crédito
especifica para um dos maiores gargalos das MPE: o acesso ao crédito.

Aprovacdo do Programa de Reescalonamento do Pagamento de Débitos no
Ambito do Simples Nacional (RELP /Refis) que, apesar de vetado na integra pelo
Executivo, incentivou a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional a abrir nova modalidade
de transacdo tributdria para dividas.

Or¢amento (RS Mil)
Despesa Orcada CSN Contrapartida
Orgada Ajustada © Orgada Ajustada " Orgada Ajustada
89733 G 42856 (Y 46877 (W
° Executada ®  Executada ®  Executada
78.202 40.175 38.027
Clientes Atendidos

Pequenos Negdcios Pessoas Fisicas Rede Sebrae
1.206 11.072 80

PROGRAMA NACIONAL: BRASIL + COMPETITIVO

O Programa Nacional Brasil + Competitivo esta presente em todas as regides e
teve uma execucdo financeira em 2021 em torno de 233,7 milhdes, um aumento de
528,73% em relacdo a 2020. Esse aumento se deve principalmente ao niumero de
projetos e processos de atendimento que em 2020 era de 131 e em 2021 passou para
354, sendo 253 projetos e 101 processos. Essas iniciativas ficaram distribuidas, do ponto
de vista setorial, da seguinte forma: Agronegdcios (16,7%), Comércio (15,5%) e Servigos
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(15%), aumentando um pouco os de Industria (19,5%) e com maior niumero de projetos
e processos de atendimento Multissetoriais/Territoriais (33,3%).

Destaca-se que as linhas de agao Brasil Mais, Conexdes Corporativas e Mercados
Nacionais e Internacionais descritos anteriormente fazem parte do Programa Nacional
Brasil Mais Competitivo com seus resultados apresentados.

Or¢amento (RS Mil)
Despesa Orcada CSN Contrapartida
O  Orgada Ajustada O Orgada Ajustada O Orgada Ajustada
261.566 79.927 m 181639 (NN
o Executada [ ] Executada () Executada
223.623 72.523 151.100
Clientes Atendidos

Pessoas Fisicas Rede Sebrae

Pequenos Negdcios

155.752

63.357 183

PROGRAMA NACIONAL: BRASIL + INOVADOR

O Programa Nacional Brasil + Inovador tem por objetivo promover a geracao e
acelerar pequenos negécios inovadores, disponibilizar tecnologia para negdcios de base
tradicional e estimular ecossistemas de inovacdo. Ele contribui diretamente com os
objetivos estratégicos de “Aumentar a participacdo dos Pequenos Negdcios na nova
economia” e “Elevar a competitividade e produtividade dos Pequenos Negdcios”.

Em 2021, os 22 estados que aderiram ao programa executaram RS 45,3 milhdes
e atenderam 19.559 pessoas fisicas e 10.284 Pequenos Negdcios. Como resultado do
Programa, 96% das empresas participantes das iniciativas de inova¢do — SebraeTec, ALI,
StartupSebrae e UpDigital —implementaram pelo menos uma inovacdo em seu negdcio.

Das diversas inciativas que compuseram o programa, o Sebraetec apresentou
numeros muito satisfatdrios em relacdo ao seu histérico. Em média, os pequenos
negdcios realizaram sete mudancas inovadoras na empresa apds o atendimento pelo
Sebraetec, sendo que 89% das empresas fizeram, pelo menos, uma mudanca de
produto, 88% de processo, 88% organizacional e 75% de marketing. O investimento no
Sebraetec ndo foi em vao, uma vez que 80% das empresas obtiveram retorno do valor
investido. Como efeito, o Sebraetec recebeu nota média de 8,3 para efetividade, 9,2
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para seu conteudo e 80,1 de NPS registrado, tendo esses 3 resultados as maiores
avaliagOes de toda a série historica da pesquisa (desde 2013).

Or¢amento (RS Mil)
Despesa Orcada CSN Contrapartida
Orgada Ajustada ©  Orgada Ajustada ) Orcada Ajustada
204.061 29.350 % 174711 0
[ ] Executada [ ] Executada ® Executada
147.531 25.592 121.939
Clientes Atendidos

Pequenos Negdcios Pessoas Fisicas Rede Sebrae

54214 47882 81

PROGRAMA NACIONAL: CLIENTE EM FOCO

O Programa Cliente em Foco visa aprimorar e sincronizar o atendimento
especializado e a oferta de solugdes do Sebrae nos territdrios e integrar, qualificar e
ampliar o atendimento remoto do Sebrae com foco em um relacionamento orientado a
geracao de valor aos seus clientes. Ele contribui diretamente com o objetivo estratégico
“Promover o relacionamento acessivel, integrado, resolutivo, agil e transformador”. Por
natureza, esse Programa é responsavel por promover as condi¢cdes necessarias para a
Rede de Atendimento e Relacionamento do Sistema Sebrae atender a maior parte de
seus clientes e oferecer solu¢des de forma continuada, além de promover a integracao
de acbes nas perspectivas territorial e digital. Em 2021, houve plena adesdao dos
Sebrae/UF ao Programa. No ano, foi executado o montante de R$S691,3 milh&es nas
iniciativas do Programa, viabilizando acles territoriais e digitais de apoio aos
empreendedores brasileiros, o que resultou em 13,9 milhdes de atendimentos
realizados a 2,6 milhdes de pessoas fisicas e 3,1 milhdes de pequenos negdcios,
destacando-o com o principal Programa Nacional na contribuicdo com os resultados
organizacionais do Sistema Sebrae na perspectiva de atuagdo com os seus clientes.
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Or¢amento (RS Mil)

Despesa Orcada CSN
O Orgada Ajustada © Orgada Ajustada
776.834 m 312.165 94%
[ Executada [ Executada
718.732 292.132
Clientes Atendidos

Pessoas Fisicas

Pequenos Negocios

2.632.367

3.149.599

Indicadores de Resultado
Indicador Atendimentos por Cliente - Numero

Contrapartida

() Orcada Ajustada

464.670

Executada

426.601

Rede Sebrae

1.354

70%
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UF Meta Executado % Execucdo

AC 2,0 2,5
AL 19 2,1
AM 22 23
AP 25 23
BA 2,0 19
CE 20 2,2
DF 14 2,0
ES 20 20
GO 3,0 2,0
MA 2,0 2,2
MG 25 20
Ms 3,0 2,2
MmT 13 2,0
PA 20 22
PB 2,0 2,2
PE 1,9 23
PI 2,0 23
PR 1,6 29
RJ 2,0 20
RN 3,0 24
RO 24 2,1
RR 2,1 20
RS 2,0 23
sc 18 19
SE 20 22
sP 20 25
TO 2,0 19

Indicador Cobertura do Atendimento - %
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UF Meta Executado % Execucao

AC 28,0 27,5
AL 15,5 194
AM 16,8 15,1
AP 17,0 18,1
BA 21,3 19,4
CE 15,4 14,1
DF 26,5 256
ES 19,2 17,9
GO 15,0 21,7
MA 14,0 21,1
MG 17,8 18,1
MS 25,0 346
MT 13,0 15,0
PA 12,0 12,7
PB 17,0 14,0
PE 18,0 20,0
Pl 18,9 18,1
PR 17,9 253
RJ 10,0 10,0
RN 19,0 18,5
RO 215 17,5
RR 25,3 13,0
RS 19,0 19,1
sc 21,0 14,4
SE 16,0 70
sP 13,0 16,2
TO 18,8 19,2

Indicador Pequenos Negdcios atendidos - Numero
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UF

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
Pl
PR

RN
RO
RR

SC
SE
SP
TO

Meta

12.000
17.702
28.430
7.990
110.000
74.500
70.200
62.268
78.636
44.000
214.631
43.000
41.000
45.415
35.000
118.848
27.396
270.000
110.000
50.569
23.000
5.553
200.000
109.922
19.500
770.000
27.795

Executado

13.998
36.082
27.905
9.694
143.423
87.285
78.924
59.182
121.380
45.837
330474
63.774
54.212
60.308
33.843
125.795
30.158
363337
159.969
49.652
23.137
5.513
201.846
125.643
14.717
904.382
30.685

% Execucao

Indicador Clientes Atendidos por Servigos Digitais - Numero
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UF Meta Executado % Execugdo

AC 10.000 16.048 160,5%
AL 30.000 47915 159,7%
AM 50.000 55.770 111,5%
AP 14.000 17.086 122,0%
BA 145.000 195.895 135,1%
CE 80.000 159.143
DF 110.000 143.439 130,4%
ES 90.000 77.453 86,1%
GO 92.886 130.380 140,4%
MA 45.000 58.761 130,6%
MG 329.315 444,954 135,1%
Ms 56.000 61.899 110,5%
MT 50.000 64.321 128,6%
PA 28.702 77.449
PB 40.000 54.886 137.2%
PE 102.402 99.944 97,6%
PI 25.300 34.771 137,4%
PR 320,000 493,061 154,1%
RJ 225,000 308.214 137,0%
RN 55.000 66.819 121,5%
RO 22.500 29.961 1332%
RR 6.651 7.670 115,3%
RS 300.000 305.749 101,9%
sc 125.000 205.587 164,5%
SE 22,000 26.919 122,4%
sP 500.000 1.302.433 S %05%
T0 26,000 25.898 99,6%

PROGRAMA NACIONAL: EDUCAGAO EMPREENDEDORA

A Unidade de Educacdao Empreendedora é a responsavel pelo Programa Nacional
Educacdo Empreendedora, que tem como objetivo “Tornar a Educacdo Empreendedora
acessivel a todos profissionais de educacao e estudantes, a partir da Educacdo Basica e,
prioritariamente, da rede publica de ensino, por meio do desenvolvimento de
competéncias empreendedoras, a partir das competéncias socioemocionais.” O
Programa foi desenvolvido em todo o territdrio nacional, contando com a adesdo dos
26 estados e do Distrito Federal, destinando, em 2021, o total de recurso CSN de RS
21.636.215,00 executados para alcancar o total de 2.042.265 atendimentos.

Em relagdo aos indicadores e metas, superamos todos os quantitativos previstos,
sendo:

o Recomendag¢ao NPS — Professores: meta de 75 pontos; alcance de 82,9 pontos
conforme disponivel na fonte oficial: Data Sebrae.

o Professores atendidos: meta de 129.392 atendimentos; alcance de 195.883
atendimentos; conforme disponivel na fonte oficial: Boletim SME 2021, Data
Sebrae.

o Atendimentos a estudantes: meta de 1.647.463 atendimentos; alcance de
1.846.382 atendimentos; conforme disponivel na fonte oficial: Boletim SME
2021, Data Sebrae.
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o Escolas com o projeto Escola Empreendedora implementado: meta de 1 escola
chancelada por UF, totalizando 27 Escolas Empreendedoras, o que foi alcangado
na totalidade conforme Nota Técnica UEE 02/2022.

Especialmente no que diz respeito ao publico direto do Programa (professores e
estudantes), destacamos que houve ampliacdo do percentual de atendimento em
relacdao aos resultados do Plano Anual 2020, que foi de 1.635.412 atendimentos. Ou
seja, aumentamos em 25% o total de atendimentos. Além disso, verificamos a elevagao
da cobertura do Programa, que saiu de 3.989 para 5.088 municipios com educagdo
empreendedora, entre os 5.570 existentes no Brasil, correspondendo a 91,34% da
cobertura nacional.

Esses resultados foram possiveis a partir da implementacdo da estratégia de
atuacdo do Programa, pautada em trés linhas de acdo: atendimento e relacionamento;
politica e articulacdo com atores da educacdo; e plataformas e contelddos. Destacamos
a atuacdo do canal do Centro de Referéncia em Educacdo Empreendedora Sebrae no
YouTube, que foi importante para realizar entregas de conteudo, formacdo de
professores, debates sobre incorporacdo da Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
nos curriculos e itinerarios formativos, difusdo de ferramentas e de recursos praticos
para professores. Também foi um importante recurso para assegurar a transmissao dos
eventos digitais promovidos pelo Programa.

Por fim, importante salientar a superacdo das dificuldades encontradas para a
execucdo do Programa em 2021, em virtude do cendrio imposto pela Covid-19, em que
tivemos as escolas fechadas ou em regime hibrido de ensino. Para viabilizar a
operacionalizacdo do Programa, a estratégia de atuacdo foi essencial no sentido de
ofertar um Portfdlio de solucdes rapidamente reajustado para ofertas em diferentes
modalidades, em especial para o on-line, mitigando esse fator de risco.

Or¢amento (RS Mil)
Despesa Orcada CSN Contrapartida
(O Orgada Ajustada O Orgada Ajustada ©  Orgada Ajustada
37.408 23,066 0d% 14342 m
[ ] Executada [ ] Executada @®  Executada
28316 21.640 6.676
Clientes Atendidos

Pequenos Negacios Pessoas Fisicas Rede Sebrae

13.315 1.929.469 312

Indicadores de Resultado
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Indicador Atendimento a estudantes em solugbes de Educa¢do Empreendedora -

Numero

UF Meta

AC 15.700
AL 9.000

AM 6.000

AP 11.650
BA 30.000
CE 97612
DF 42133
ES 33.000
GO 30.000
MA 43.000
MG 279.208
Ms 15.714
MT 7.000

PA 8.000

PB 40,000
PE 12.667
Pl 15.020
PR 140.289
RJ 24.320
RN 12.067
RO 63.667
RR 10.896
RS 123.000
SC 58.000
SE 13.500
SP 460.000
TO0 32.000

Executado

16.981
25.280
6.525
12.053
52.248
118.559
169.203
25.872
75.996
43.362
69.343
25419
5.382
9.948
66.303
38.124
16.662
214.220
39.397
17.115
23.798
45.062
181.723
98.777
34.294
374.785
39.942

% Execucao

108,2%

108,8%
103,5%
174,2%
121,5%

78,4%

100,8%
24,8%
161,8%
76,9%
124,4%
165,8%

110,9%
152,7%
162,0%
141,8%
37.4%

147,7%
170,3%

81,5%
124,8%

Indicador Professores atendidos em solu¢bes de Educa¢do Empreendedora - Numero
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AC 600 1.272 212,0%
AL 3.000 6.874 229,1%
AM 2.175 2.474 113,7%
AP 392 1.010 257,7%
BA 10.000 12.080 120,8%
CE 1.900 3.581 188,5%
DF 2.200 3.051 138,7%
ES 390 1.071 274,6%
GO 328 2.607 794,8%
MA 5.500 5.324 96,8%
MG 20.500 28.662 139,8%
MS 5.250 5.767 109,8%
MT 2.821 5.824 206,5%
PA 2.266 2.867 126,5%
PB 8.000 13.214 165,2%
PE 4.000 9.773 244,3%
Pl 1.100 1.959 178,1%
PR 3.914 7432 189,9%
RJ 680 2.763 406,3%
RN 600 1.277 212,8%
RO 9.231 5.021 54,4%
RR 200 3.504 0%
RS 30.000 32.266 107,6%
SC 5.000 8.804 176,1%
SE 2.500 5.327 213,1%
SP 5.000 16.074 321,5%
TO 2.000 7.836 391,8%

PROGRAMA NACIONAL: GESTAO DA MARCA

Implementado em 2020, o Programa de Gestdao da Marca Sebrae vincula-se ao
objetivo estratégico da instituicdo de “processos internos”. No seu primeiro ano de
existéncia, todas as suas etapas concentraram-se no Sebrae Nacional, visto que era
preciso estruturar entregas minimas para entdo expandir. Em 2021, o Programa passou
a alcancar o Sistema Sebrae como um todo, contando com a adesdo de 24 UF.

Um dos grandes desafios do Sebrae era conseguir manter a coesao e a unidade
na comunicagdo, sobretudo, com os seus clientes e a sociedade. E fato que cada canal e
cada publico tém suas particularidades, mas a forma como a marca Sebrae se posiciona
— assim como a sua voz — deve ser Unica. Ou seja, em qualquer lugar em que esteja a
marca, o ideal é que ela represente uma mesma personalidade, fale com o mesmo tom
de voz, transpareca os mesmos valores. A imagem do Sebrae precisa ser expressa por
um mesmo repertdrio verbal e visual de norte a sul do Pais, na internet ou
presencialmente, no trato com a sociedade ou com parceiros.

Para buscar essa unidade, foi desenvolvido o Programa de Gestao de Marca, que
abarca desde a elaboracdo das estratégias bdsicas de marca até a sua aplicacao pratica
em toda a comunicacdo do Sistema Sebrae. Tal organizacdao tem sido viabilizada por
meio do Brandbook (Manual da Marca), documento técnico norteador do Programa,
gue concentra as diretrizes e repertérios de marca.

Lancado em 2021, o documento foi amplamente divulgado para todo o Sistema
e, como parte do Programa, foram viabilizados também Workshops para qualificar,
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sobretudo, profissionais de Comunicac¢do a usa-lo de maneira adequada. A partir desses
estudos, os Sebrae/UF vém fazendo a transi¢do das pegas e campanhas locais no ambito
do Programa, da mesma forma lideram em seus estados a disseminacado das estratégias
de marca para o publico interno. Além disso, o Programa também proporcionou ampla
divulgacdo da marca em todo o territério brasileiro, por meio de continua exposi¢ao
mididtica.

No ultimo ano, foram disponibilizados para o Programa RS 28.186.640,00, sendo
que a execugao chegou a 95,97 %, segundo dados do Sistema de Monitoramento
Estratégico do Sebrae. Vale ressaltar que 22 estados tiveram execugdes acima de 90% e
seis deles alcancaram 100%. Esse recurso cobre gastos referentes a criacgdo,
planejamento, producdo e midia para a realizagdo de a¢Ges de Comunicagdo em
consonancia com a estratégias da marca Sebrae.

No que concerne a indicadores, foram estipulados dois: indice de imagem junto
aos Pequenos Negdcios e indice de imagem junto a Sociedade, ambos aferidos
anualmente a partir de pesquisas conduzidas pela Unidade de Gestdo Estratégica do
Sebrae hd mais de uma década. Destaca-se que os dois indicares tiveram 100% de
adesdo por parte dos estados. Os estudos trazem uma andlise aprofundada da
percep¢ao a respeito da nossa marca, por isso sao consideradas poderosas ferramentas
de gestdo. Nacionalmente a meta de imagem junto aos Pequenos Negdcios ndo foi
alcancgada, visto que pactuamos 8,7 e alcangamos 8,6. Ja em relagdo a imagem junto a
Sociedade, a meta foi batida, ja que langcamos 8,2 e chegamos a 8,4.

Outro ponto que vale ser mencionado é a pesquisa de Valor da Marca Sebrae,
que, embora ndo seja um indicador oficial do Programa, também auxilia no processo de
gestdo da marca. Sua primeira edi¢do foi em 2009, mas nao era realizada desde 2017.
Também no ambito do Programa de Gestdao da Marca foi reeditada em 2021, sendo
conduzida pela Kantar. O estudo aponta um crescimento de 138% do valor da marca de
2017 para ca, alcancando expressivos R$7,6 bilhdes e posicionando-se entre as 15
marcas mais valiosas do Brasil.

Assim, conclui-se que a estrutura¢ao e a manutenc¢ao do Programa de Gestdo da
Marca sdao fundamentais para o fortalecimento e a unidade do Sebrae. Ao investir na
marca, a instituicao se posiciona melhor, atraindo ainda mais donos e futuros donos de
pequenos negdécios para apoia-los no grande desafio que é empreender.

Or¢amento (RS Mil)
Despesa Orcada CSN Contrapartida
O Orcada Ajustada (© Orgada Ajustada © Orgada Ajustada
28.187 28.187 m 0 2%6..
® Executada ® Executada ® Executada
27.050 26912 138

PROGRAMA NACIONAL: GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

117



O Programa Nacional “Gestdo estratégica de Pessoas” esta contemplado no
Planejamento Estratégico 2023. Ele tem por objetivo “Consolidar uma Politica Unica e
praticas integradas de Gestdo de Pessoas para o Sistema Sebrae” e possui vigéncia de
48 meses, ou seja, de 2020 a 2023.

Atualmente, 18 (dezoito) Sebrae estaduais participam do Programa, por adesao.
S3o eles: AC; AL; AP; BA; CE; DF; ES; GO; MA; MT; PB; PE; PI; RN; RO; RR; SC; TO.

Em 2021, o programa executou RS$626.877.000,00. Os recursos foram
empregados para ampliagdo da maturidade das prdticas de gestdo de pessoas, em
especial para a implementagao da Politica de Gestao de Pessoas (SGP 9.0) no Sistema
Sebrae e para complementac¢do do seguro saude.

Os temais centrais do programa neste exercicio, em ordem decrescente, foram:

Desenvolvimento das liderangas
Pesquisa de Clima Organizacional
Gestdo da Cultura Organizacional
Qualidade de Vida no Trabalho
Sistema de Gestao de Pessoas

O O O O O

Vale ressaltar que o Sistema de Gestdo de Pessoas configura em 52 lugar porque,
dos 18 Sebrae UF participantes do programa, 9 ja implementaram o SGP na sua
completude, o que requer menor esforco para implementar acdes sobre o tema para
alcancar a maturidade esperada.

Do ponto de vista de aplicacdo dos recursos financeiros, em ordem decrescente,
foram:

Gestdo da Cultura Organizacional
Desenvolvimento das liderangas
Qualidade de Vida no Trabalho
Sistema de Gestao de Pessoas
Desenvolvimento de equipes

O O O O O

Os resultados obtidos para os 3 (trés) indicadores estratégicos foram
satisfatorios, embora no indicador ‘Maturidade dos Processos de Gestdao de Pessoas’, o
resultado nacional tenha atingido 78% da meta, com 3,91 pontos. Para o indicador ‘Grau
de Implementacdo do SGP 9.0’, o resultado foi de 80,2%, quando a meta era de 68%
dentre os SEBRAE/UF aderentes ao indicador. Portanto, o resultado superou a meta. Por
fim, para o indicador sobre a ‘Favorabilidade do Clima Organizacional’, também foi
superada a meta nacional, atingido o resultado de 73,5% de opinides favoraveis, frente
uma meta de 71%.

Durante o ano, foram promovidos encontros virtuais entre os Sebrae UF
participantes do programa para apresentacao das melhores praticas: Pesquisa de Clima
Organizacional; Planejamento Estratégico de Pessoal e Programa de Qualidade de Vida
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no Trabalho. O trabalho em rede propicia o compartilhamento de conhecimento, o que
colabora para adogdo de praticas de gestdao de pessoas maduras e sinérgicas entre o
Sebrae Nacional e unidades federativas.

Org¢amento (RS Mil)
Despesa Orcada CSN Contrapartida
Orgada Ajustada O Orgada Ajustada © Orgada Ajustada
643.126 24144 m 618.982 T
[ Executada (] Executada ®  Executada
626.877 22.944 603.932

PROGRAMA NACIONAL: INTELIGENCIA DE DADOS

O Programa Nacional de Inteligéncia de Dados tem por objetivo promover o

desenvolvimento do Sistema Sebrae no que diz respeito a Inteligéncia de Dados, com o
foco em evoluir a instituicdo para um novo patamar de monitoramento e avaliacdo, que
identifica lacunas de desempenho e avalia o real impacto de sua atuacao, além de apoiar
a operacao do atendimento identificando tanto oportunidades quanto as necessidades
de mercado, suportar com maior eficiéncia o processo decisdrio e subsidiar os clientes,
parceiros e a sociedade com informagdes sobre a atua¢ao dos Pequenos Negdcios no

Brasil.

No ano de 2021 o programa executou um or¢camento de RS 4,041 milhdes em

custos diretos, realizando as seguintes iniciativas:

O Sebrae/RN, com a participacdo do Sebrae/PR e do Sebrae Nacional,
aperfeicoaram a governanga dos Painéis corporativos, criando padrdes de
desenvolvimento e documentagdo para implantacdo de uma arquitetura
informacional corporativa;

O Sebrae/BA automatizou a captura, armazenamento e disponibilizagdo do
Indicador de Formalizacao de Pequenos Negdcios;

O Sebrae/PR, evoluiu o Ambiente Colaborativo de Dados (ACD) que disponibiliza
dados obtidos de mais de 107 bases publicas a todo o Sistema Sebrae para o
desenvolvimento de solu¢des de negbcio, desenvolveu servico para facilitar a
indexacdo e acesso de documentos e arquivos de inteligéncia corporativa, e
elaborou solucdo de andlises de informacdes a partir de redes sociais;

O Sebrae/PB, com a participacdo do Sebrae/RJ, consolidou a metodologia de
geracdao de produtos de inteligéncia de dados, construindo e-book, painéis,
infograficos e episédios de podcasts;

O Sebrae/RS estruturou projeto para disseminar a cultura analitica, atuando
junto aos processos de tomada de decisdo, de forma a mapear as informacdes e
visualizacbes necessdrias para a implantacdo de uma gestdo por dados. Foi
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desenvolvida uma metodologia para o mapeamento das questdes do negdcio e
a consequente construcdo de solugdes de dados, a qual esta sendo aplicada em
carater piloto no Sebrae RS e deverd ser replicada para o Sistema Sebrae;

O Sebrae/CE, com a participacdo dos Sebrae MT, PR, RO, RS, SC e SP,
desenvolveu a plataforma Data MPE Brasil, braco tecnoldgico do Observatdrio
Sebrae das Micro e Pequenas empresas, que provera ao publico interno e
externo informacdes de referéncia para a compreensdo do ambiente de
negdcios das MPE, apresentando caracterizacdo, oportunidades e desafios,
apoiando a inteligéncia da Rede Sebrae, Governo, Sociedade Civil e
empreendedores;

O Sebrae Nacional estruturou o projeto para Governanca de Dados no ambito
do Sistema Sebrae, a partir do diagndstico da maturidade atual, definindo e
iniciando a execucdo do seu plano de trabalho, dentre outras acdes, propondo
os normativos que estabelecem a atuacdo do Sistema SEBRAE na conducdo das
atividades relacionadas com a Gestdo de Dados que geram informacgdes de
relevancia alinhadas a sua Estratégia Corporativa;

O Sebrae Nacional contratou o Gartner para progndstico, aconselhamento
independente e imparcial técnico e estratégico, visando subsidiar a tomada de
decisdes, em relagdo a Transformacdo Digital, Governanga e Andlise de Dados,
Inteligéncia Artificial e Tecnologia da Informagdo e Comunicagao;

O Sebrae Nacional consolidou a rede integrada de inteligéncia de dados do
Sistema Sebrae com a criacdo da sala integrada de inteligéncia no Sebrae
Nacional e seus respectivos desdobramentos nos polos de referéncia que
implementam as estratégias tematicas no ambito da inteligéncia de dados;

O Sebrae Nacional, com a participacdo do Sebrae/RS, desenvolveu proposta de
arquitetura tecnolégica de dados para uso corporativo no Sistema Sebrae no
desenvolvimento de solu¢des de dados estruturantes;

O Sebrae Nacional, com participacdo das unidades federativas, atuou na
adequacdo do Sistema Sebrae a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
implantando a metodologia Data Protection Management System (DPMS),
atendendo os requisitos definidos em lei. Destaca-se a criacdo de politicas
sistémicas, a elaboracdo de projetos em todas as unidades com o percentual de
execucdo de 92%, a estruturacdo dos Comités Estratégicos e Grupos
Operacionais, e a nomeacdo de 28 Encarregados de Dados. O que propiciou o
pleno atendimento as requisicdes LGPD aos titulares de dados pessoais. Por fim,
o Sistema Sebrae, juntamente com outras entidades, elaborou com base nas
previsdes legais, proposta de simplificacdo para regulamentacdo da aplicacdo a
LGPD, participando inclusive de consulta publica da ANPD sobre o tema.

Em 2021 foi implantado no Programa Nacional de Inteligéncia o “Indice Gartner

de Data&Analytics” que demonstra a maturidade informacional das organizacdes nas
areas de governancga, integracdo e gerenciamento de dados e criacdo de conteldo
analitico. Esse indice possui uma ampla base avaliagdo de empresas de vdrios
segmentos, permitindo comparar a organizacdao ao mercado. A nota média alcancada
pelo Sistema Sebrae foi préoxima a 2, o que nos coloca na média das organizacbes
governamentais, mas demonstra a existéncia de uma lacuna importante entre a
situacdo atual da organizagdo e o seu potencial, observado que o indice varia de (1 a 5).
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Foi estabelecida uma nova meta para esse indice, pactuada junto ao Sistema Sebrae que
mensurada em 2022.

Org¢amento (RS Mil)
Despesa Orcada CSN Contrapartida
Orgada Ajustada (0 Orgada Ajustada (0 Orgada Ajustada
6.990 - 2161 o 4830 2%
[ ] Executada [ ) Executada ® Executada
4.041 2.032 2.009

PROGRAMA NACIONAL: PORTFOLIO EM REDE

O Programa Nacional Gestdo do Portfélio visa promover a gestdo do portfélio
para responder as necessidades dos clientes, garantindo a entrega de valor das solugdes
ofertadas. Ele contribui diretamente com o objetivo estratégico “Integrar solugdes,
proprias e de mercado, de forma efetiva e customizada”.

O Programa Nacional Gestdo do Portfdlio teve a adesdo de 16 estados, com valor
total utilizado de 5,3 milhdes para a construcdo de solucdes. Este valor representa uma
reducdo de 5 milhdes em relagdo a 2021, fruto do trabalho que foi realizado para que
o sistema Sebrae trabalhasse alinhado e em rede. Esse conjunto de ag¢des reduziu
sobreposicdes e otimizou a construcdo coletiva de solugdes.

Ao mesmo tempo, foi proposta a construcdo conjunta de 71 solugdes em 2021
para integrarem o Portfélio da Rede, com solugcbes inovadoras e que atendem as
necessidades dos clientes Sebrae.

Destaca-se como desafio o continuo trabalho de persuasao sobre os beneficios
econdmicos, dada a otimizacdo de recursos, e sobre a qualidade das solugdes ofertadas
a partir de um portfélio conjunto em todo o Sistema Sebrae.

Em relacdo aos indicadores do Programa Nacional Portfélio em Rede, os
indicadores de efetividade, aplicabilidade e NPS superaram as metas definidas,
conforme tabela abaixo:

Indicador Meta Meta Resultado
2020 2021 2021
NPS de Produto ou Servico n/a 60 85,68
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Aplicabilidade n/a 7 7,9

Efetividade n/a 7 8,35

Em relacdo aos resultados obtidos os nimeros obtidos representam a média
obtida nos estados, sendo que o NPS obtido em relacdo aos produtos do portfdlio
Sebrae representam um grande resultado, uma vez que um NPS “bom” é considerado
acima de 60 pontos, o que indica que o Sebrae tem um excelente indice de
recomendacgdo a terceiros para suas solugdes.

Os indicadores de aplicabilidade e efetividade também superaram a meta,
mostrando que o Sebrae estd no caminho certo ndo sé de promover a sua capacidade
de recomendacdo via NPS, mas também ter solu¢des que se aplicam as questdes reais
das pequenas empresas e que efetivamente resolvem o seu problema.

Todos estes indicadores foram obtidos a partir do engajamento efetivo e
participacao direta dos Sebrae nos estados, trabalhando juntos e em rede para o
atingimento das metas estabelecidas.

Or¢camento (RS Mil)

Despesa Orcada CSN Contrapartida
) Orgada Ajustada O Orcada Ajustada O Orgada Ajustada
34.030 2% 6.031 e 27.999 70%
[ ] Executada o Executada @ Executada
24,607 5.039 19.568

PROGRAMA NACIONAL: SEBRAE + FINANCAS

O principal projeto inserido nesse programa é o Fundo de Aval da Micro e
Pequena Empresa — FAMPE, cujo objetivo é conceder garantias aos pequenos negdcios
nas operacoes de crédito junto ao Sistema Financeiro Nacional. Em 2021 o FAMPE
viabilizou RS 4,97 bilhdes em crédito aos pequenos negdcios, superando em 48,4% a
meta de RS 3,35 bilhdes. A carteira de operagdes vigentes em 2021 totalizou RS 11,8
bilhdes em crédito e RS 8,8 bilhdes em garantia.

Estima-se que o FAMPE contribuiu para a manutencdo de, aproximadamente,
734 mil empregos entre margo de 2020 e dezembro de 2021.

Outro importante projeto do programa Sebrae +Financgas é o Crédito Assistido
gue consiste na orientacao a clientes com garantia do Fampe em todas as fases de uma
operagao de crédito. A meta de atendimento para 2021 foi de 57% do total de clientes
elegiveis e o resultado atingiu 64,8% superando a meta em 12,3%, totalizando 41.380
clientes atendidos.

Além disso, o Sebrae possui outros 16 convénios com as Sociedades
Garantidoras de Crédito — SGC que concederam RS 283,3 milh&es em garantias em 2021,
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possibilitando a 7,1 mil pequenos negdcios obterem crédito junto a mais de 100
instituicdes financeiras parceiras.

Desde 2019 o Sebrae tem apoiado a criagao e operacionalizagcdo das Empresas
Simples de Crédito. Ao final de 2021 havia 877 ESC cujo capital totalizava RS 471,7
milhGes. Nesse contexto, no ano de 2021 foi elaborada a consultoria Monte Sua ESC que
tem por objetivo orientar o empreendedor, elaborar o plano de negdcio e implantar a
sua empresa. Essa consultoria foi repassada para 54 colaboradores do Sebrae e 45
consultores terceirizados.

No que se refere a Educagdo Financeira o Sebrae participou da 82 Semana
Nacional de Educagao Financeira tendo realizado 214 iniciativas com 9.787 participantes
on-line e 2.243 presencialmente. A Unidade também coordenou o Espaco da Retomada
na Feira do Empreendedor que obteve 3.815 visitas e 784 atendimentos realizados pelo
Sebrae e institui¢cdes financeiras parceiras.

No ano de 2021 o projeto Capital Empreendedor contou com a participacdo de
270 startups de 25 estados que foram capacitadas em diversas tematicas para se
aproximar e negociar com investidores de risco. Desse total, 28 empresas receberam
investimentos da ordem de RS 16,8 milhdes.

Or¢amento (RS Mil)
Despesa Orgada CSN Contrapartida
O Orgada Ajustada O Orgada Ajustada O Orcada Ajustada
7370 73% 3.130 88% 4.240 m
o Executada o Executada ®  Executada
5.382 2.748 2.633
Clientes Atendidos
Peguenos Negdcios Pessoas Fisicas Rede Sebrae
71.720 1.472 6

Indicadores de Resultado

Indicador Clientes com Garantia do FAMPE assistidos na fase Pés-Crédito - %
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UF Meta Executado % Execugao

AC 00 1000 0,0%
AL 00 89,0 00%
AM 00 939 0,0%
AP 600 888 148,0%
BA 00 684 0.0%
cE 00 822 0.0%
DF 00 798 0,0%
ES 00 826 00%
Go 00 795 0.0%
MA 00 812 00%
MG 00 674 00%
Ms 600 954 159,0%
MT 00 756 00%
PA 00 28 00%
PB 700 70,1 100.2%
PE 500 539 107,7%
Pl 00 94,0 00%
PR 500 719 143,8%
RJ 00 506 0.0%
RN 00 9.2 00%
RO 10,0 657 o eseT%
RR 00 767 00%
RS 80,0 823 102,9%
sC 300 69,1 2304%
SE 00 516 0.0%
sp 00 719 00%
T0 00 94,5 00%

Nota: A pactua¢do de metas dos Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais ocorreu
por adesdo em 2021, o que justifica a auséncia de “Meta” e “% Execu¢éo” para alguns Sebrae
UF.

Indicador Cobertura do Atendimento no Tema Finangas - %
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UF Meta Executado % Execucdo

AC 00 25,6 00%
AL 00 208 0,0%
AM 00 252 0,0%
AP 150 17,9 119,1%
BA 00 140 0,0%
CE 00 14,0 00%
DF 12,0 65 54,4%
ES 00 169 0,0%
Go 00 17,7 0,0%
MA 00 225 0,0%
MG 00 166 0,0%
Ms 100 15,8 158,3%
MT 00 13,7 00%
PA 00 153 00%
PB 30,0 263 87,5%
PE 00 5,1 00%
Pl 00 109 0,0%
PR 50 114 8%
RJ 100 10,1 1006%
RN 120 90 75,0%
RO 50 133

RR 00 23,0 00%
RS 00 96 0.0%
sc 00 60 0,0%
SE 00 190 00%
sp 00 86 0.0%
TO 15,0 19,0 126,4%

Nota: A pactuagdo de metas dos Indicadores de Resultado dos Programas Nacionais ocorreu
por adesdo em 2021, o que justifica a auséncia de “Meta” e “% Execu¢Go” para alguns Sebrae
UF.

PROGRAMA NACIONAL: SEBRAE + RECEITAS

Estruturado para buscar a captacdo de recursos, visando ampliar as a¢bes do
Sebrae, o programa contribui diretamente com o objetivo estratégico “Ampliar as fontes
de recursos”.

Em 2021, com a coordenagdao do Sebrae Nacional, ocorreram entregas
estruturantes ao processo de captagdo de recursos impactando todo o Sistema Sebrae,
com aplicagdo de RS 53 mil na execuc¢do das agBes com foco na capacitagdo,
identificacdo de editais e pilotos de captacdo de recursos. Na mesma linha de atuacao,
o Sebrae/AP, Unica unidade da federacdo que apresentou projeto atrelado ao programa,
aplicou RS 36 mil na execuc¢do de suas atividades locais.

Nesse contexto, destaca-se a capacitacdo de 152 colaboradores do Sistema
Sebrae no curso de captacdo e gestdo de recursos promovido pela Universidade
Corporativa em parceria com a Rede Filantropia; a identificagdo e disseminac¢ado de 143
editais de captacdo de recursos para o Sebrae e seus parceiros; e a realiza¢cdo de 3
pilotos de captagdo de recursos juntamente com o Sebrae/MS, Sebrae/RN e Sebrae/RS.

Um dos pilares do programa vincula-se a atuacao em rede, com a participacdo de mais
de 100 colaboradores, considerando os 27 Sebrae/UF.
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No que tange ao contexto de atuacdo sistémica, cabe destacar a aproximacdo
entre as instituicdes apoiadoras com os projetos captadores de recursos do Sebrae,
proporcionando avanco nos resultados do programa, que em 2021 alcangou o indice de
geracdo de receita propria de 9,1% (RS 226,2 milhdes), superior a meta estabelecida
para o ano (5,7%) e aos resultados alcangados no ano de 2020 (RS 147,1 milhdes e indice
de 7,12%).

Org¢amento (RS Mil)
Despesa Orcada CSN Contrapartida
() Orgada Ajustada O Orgada Ajustada © Orcada Ajustada
- o oL
e Executada [ ] Executada @® Executada
89 0 89

PROGRAMA NACIONAL: TI 5.0

Aderiram ao programa 17 estados apresentando projetos com valores
totalizando RS 16,2 milhdes.

Os projetos submetidos ao programa foram em sua totalidade visando a
modernizacdo do parque tecnoldgico de backoffice, a aquisicdo de licengas Office 365,
a atualizacdo de datacenter, ferramentas para seguranca da informacdo e
hiperconvergéncia e LGPD.

O total executado no programa em 2021 foi de RS 12,9 milhdes, representando
79,62% do previsto.

Or¢amento (RS Mil)
Despesa Orcada CSN Contrapartida
) Orgada Ajustada @ Orcada Ajustada (0 Orcada Ajustada
23.590 84% 14947 8.643 79%
® Executada L Executada ®  Executada
19.808 13.002 6.806

PROGRAMA NACIONAL: TRANSFORMAGAO ORGANIZACIONAL
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O Programa Nacional de Transformacdo Organizacional busca promover uma
atuag¢ao compartilhada na prestagao de atividades e servigos de suporte do Sistema
Sebrae por meio da implantacdo de um Centro de Servicos Compartilhados (CSC). Esse
Programa contribui diretamente com o objetivo estratégico “compartilhar e integrar
recursos visando a eficiéncia operacional”.

A estratégia adotada para a implementagdao do CSC no Sistema Sebrae foi
desdobrada em duas fases. A fase inicial (Fase |) consistiu no desenvolvimento do
planejamento para a implantagdao do CSC e teve como objetivos principais subsidiar as
instancias decisdrias do Sistema Sebrae e disponibilizar um plano estratégico de
implantacdo e operagdo para direcionar a fase seguinte de materializacao do CSC (Fase
).

Em 2021, a fase de planejamento para a implanta¢do do CSC no Sistema Sebrae
(Fase 1) foi concluida. A execucdo do Programa foi de aproximadamente RS 362 mil,
concentrando-se no planejamento para implementagao do CSC, esforco conduzido pelo
Sebrae. Desenvolveu-se um trabalho de mobilizagdo dos Sebrae/UF para importancia da
implanta¢cdao do Programa, foram realizados mapeamento dos processos de suporte,
estudo de viabilidade e de modelos de CSC e o desenvolvimento do plano estratégico
de implementac¢do e operagao de CSC para o Sistema Sebrae. O esfor¢co empreendido
tornou possivel a concepg¢do das principais definicdes e disponibilizou informacdes e
parametros necessdrios para subsidiar as instancias decisérias do Sistema Sebrae.

Com a conclusdo da fase de planejamento, torna-se vidvel a realizacdo de
sondagem de mercado para avaliagcdao de consultorias especializadas em implantagao de
CSC e dos sistemas mais adequados a operagdao de um CSC para o Sistema Sebrae,
conforme orientag¢des contidas nos estudos e planos elaborados.

Para 2022, além do CSC, o Programa de Transformacao Organizacional do Sebrae
incorporara mais duas linhas de acao, o T.l. 5.0 e o Sebrae Consult.

Or¢amento (RS Mil)
Despesa Orcada CSN Contrapartida
Orgada Ajustada () Orgada Ajustada O Orgada Ajustada
506 71% 0 a 506 7%
[ ] Executada (] Executada @® Executada
362 0 362
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5. INFORMAGCOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

O Decreto n29.745, de 8 de abril de 2019, absorveu a estrutura do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) pelo Ministério da Economia,
estabelecendo, em seu artigo 19, inciso XXIX, que é competéncia do Ministério da
Economia a formulagdo da politica de apoio a microempresa, a empresa de pequeno
porte e ao artesanato.

Nos termos da Portaria n° 406/2020, em seu artigo 30, do mesmo ministério, a
Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade é a responsavel pela
aprovacao do orcamento do Sistema Sebrae.

5.4. Base para Elaboracdo e Apresentacio das Informacgoes
Orgamentarias

A apresentacdo das informagbes orgamentarias nas demonstragées contdbeis
considera as normas estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por
meio da NBC TSP 13, Apresentac¢do de Informagdao Orcamentdria nas Demonstragdes
Contdabeis, as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) contidas no Acérdao
699/16, sobre melhorias na transparéncia e as praticas ja adotadas pelo Sistema Sebrae
para elaborac¢do do Relatdrio de Gestdo, incluido nas prestacées de contas anuais.

5.5. Base de Apresentac¢ao das Demonstragoes Contabeis

As demonstracdes contdbeis anuais foram preparadas em observancia aos
critérios de apresentacao das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCs TSP) e evidenciam todas as informacdes relevantes préprias das
demonstragdes contabeis, e somente elas, as quais estdo consistentes com as utilizadas
pela administracdo na sua gestao.

5.6. Conceitos e Regras do Orgamento na Visao Contabil
REGIME CONTABIL

O Sebrae elabora e apresenta as demonstracdes contabeis de acordo com o
regime de competéncia, conforme definido na NBC TSP 11 — Apresentacdo das
Demonstracoes Contabeis. Além disso, considera como Receitas e Despesas os fatos que
provocam, respectivamente, aumentos ou diminui¢ées na Situacdo Patrimonial Liquida
(PL ou Ativo menos Passivo).
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REGIME ORGAMENTARIO

Para a elaboracdo e execucdo do orcamento, a entidade utiliza o mesmo regime
de competéncia contabil, aprovado pela Diretoria-Executiva do Sebrae Nacional (IN
37/23), autoridade com prerrogativa fixada pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN),
instdncia maxima, com a particularidade de que receitas e despesas correspondam,
respectivamente, a aumentos ou diminui¢gdes na Parcela Financeira da Situagao
Patrimonial Liquida (PL financeiro).

A evolugao orgamentdria, financeira e patrimonial do Sebrae, bem como as
principais variagoes identificadas no periodo e a conclusdo da auditoria independente
sdo escopo das Demonstracdes Contdbeis de 31/12/2021 e podem ser encontradas no
Portal da Transparéncia (https://transparencia.sebrae.com.br).
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Aforga do empreendedor brasileiro.



